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Mario Rossi

Via Bianchi 22

6088 Città XY

Raccomandata

Viaggi Rossi Sagl

Via Bianchi 11

6088 Città XY 

Città XY, ______

Viaggio a ______ dal ______ al ______, numero della prenotazione: ______

Riduzione e risarcimento del danno

Gentili signore, egregi signori

Dopo essere rientrato dal viaggio in oggetto, desidero esercitare le pretese che mi ero riservato nel mio reclamo. Permettetemi di riassumere i fatti qui di seguito:

1. Avevo prenotato una camera in hotel con terrazza e vista sul mare, come risulta dalla conferma in mio possesso. In realtà, mi è stata assegnata soltanto una camera senza terrazza con vista sul cortile posteriore.

2. L'ascensore dell'hotel non funzionava. Nonostante i numerosi reclami, la direzione non ha dato disposizioni per ripararlo. Sono stato costretto ogni giorno a salire a piedi fino al quinto piano per raggiungere la mia camera.

3. Avevo prenotato un safari di tre giorni, che sarebbe dovuto iniziare il ______. Ho dovuto aspettare la guida per due ore e infine il safari è stato annullato. Nel suo insieme, il viaggio è risultato notevolmente compromesso, anche perché il safari era stato un criterio determinante per la mia scelta di partecipare.

4. Nell'ultima giornata del viaggio di ritorno, ho dovuto inoltre constatare in aeroporto che il volo per ______ era già al completo a causa dell'eccessivo numero di prenotazioni. Alla fine sono dovuto restare a terra. Poiché il giorno seguente avevo un appuntamento importante, ho dovuto prendere un volo per  ______ con coincidenza per ______, pagando CHF ______ per questo biglietto.

Poiché il mio viaggio di vacanza è stato notevolmente compromesso da queste carenze, pretendo da voi una riduzione del ______ % sul prezzo totale.

Vi prego quindi di versare l'importo di CHF ______ entro il ______ sul mio conto n. ______ presso la banca ______, IBAN ______. 

Qualora detto termine trascorresse infruttuosamente, interverrò in sede giudiziaria. Per il resto, non accetterò buoni viaggio.

Cordiali saluti

Mario Rossi
Richiamo: Se – come nel nostro modello – si esercita il diritto al rimborso dei costi aggiuntivi che, per colpa dell’organizzatore del viaggio, sono stati sostenuti per il volo, si devono allegare le fotocopie dei biglietti aerei e della fattura.
