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Anna Rossi

Via Bianchi 22

6088 Città XY

Raccomandata

Alla guida

della ditta Viaggi Rossi Sagl

________________
________________ (sul posto) 

Città XY, ______

Viaggio a ______ dal ______ al ______, numero della prenotazione: ______

Reclamo con richiesta di porre rimedio e fissazione del termine 

Gentili signore, egregi signori

In data ______ ho prenotato il viaggio in oggetto presso di voi. Già all'ingresso nell'appartamento di categoria teoricamente medio-alta, ho dovuto constatare notevoli carenze che elenco qui di seguito:

[Attenzione: sostituire i punti sottostanti con i propri dati concreti e descrivere le carenze del viaggio con la massima precisione possibile, indicando la data e il luogo:]

1. Dal mio arrivo in data______, l’appartamento è infestato da scarafaggi e formiche, che non si riescono a eliminare con gli spray per insetti.

2. L'aria condizionata si guasta spesso, tanto che anche di notte la temperatura in camera supera i 25 gradi con l'aggravante di un'estrema umidità dell'aria.

3. La piscina all'aperto del residence non è stata evidentemente pulita per settimane ed è piena di foglie. Non è possibile quindi utilizzarla.

Con la presente, le notifico queste carenze e le fisso il termine del 

[giorno/data, ______, ore 20.00]

per provvedere alla loro eliminazione. 

Qualora le carenze non fossero eliminate o non mi fosse assegnato un altro appartamento con la dotazione concordata, darò disdetta del contratto e interromperò anticipatamente il viaggio, oppure farò ricorso all'autotutela.

Mi riservo la facoltà di far valere ulteriori pretese.

Cordiali saluti

Anna Rossi


