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Verbale sulle carenze

Organizzatore del viaggio: ________________________

Data: _________________________________

Nome e indirizzo del viaggiatore: ____________________________

Inizio del viaggio: __________

Fine del viaggio: __________

Numero di prenotazione del viaggio: __________________

Sistemazione: _________________________________

Località di vacanza: __________________________________

Numero di partecipanti: ______

Di cui: numero di adulti: ______ bambini: ______

Guida: ___________________________________

Notifica eseguita da: _______________________________________

Anche per i seguenti partecipanti: ____________________________

Data del reclamo: _________________________________

Informazioni alla reception: _________________________________

Partecipanti al colloquio: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Quali carenze esistono (elencarle una per una)?: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
È stato imposto un termine per la loro eliminazione? __________________________________________________________________________

La guida ha offerto soluzioni per porvi rimedio (p.es. trasferimento in un'altra camera)? __________________________________________________________________________
Sono stati adottati provvedimenti di autotutela? ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Mezzi di prova: ______________________________

Testimoni: __________________________________

Foto: ____________________________________

Altro: _________________________________

Città XY, ________

Mario Rossi (viaggiatore)

Confermiamo la correttezza dei suddetti dati:

Nome e indirizzo di domicilio dei testimoni:

1. ________________________________________________

2. ________________________________________________

______________________

______________________

Firma del testimone (1)

Firma del testimone (2)

La stesura del verbale non implica l’accettazione del reclamo. Esso funge da prova della notifica della carenza e non sostituisce l'esercizio di eventuali pretese prescritto dalla legge dopo la fine del viaggio.

Città XY, ________

[Se la guida è presente, le si dovrà chiedere di firmare a conferma della sua presa di conoscenza:]

Guida


