


Situazione giuridica 

Le madri diurne o le famiglie diurne accudiscono uno o più bambini di altri genitori presso la propria abitazione, accogliendoli in un ambiente domestico e partecipando alla loro educazione. 

1. Aspetti generali

Le madri diurne o le famiglie diurne accudiscono uno o più bambini di altri genitori presso la propria abitazione, accogliendoli regolarmente in un ambiente domestico e inserendoli nella vita quotidiana del nucleo affidatario. Le famiglie diurne sono più flessibili degli asili nido e possono affrontare meglio le esigenze individuali dei bambini e dei loro genitori. La famiglia diurna e i genitori affidanti possono concordare liberamente gli orari di custodia, senza essere vincolati da orari di apertura.

I bambini vengono accolti tramite contatto diretto con i genitori o con il coordinamento delle associazioni di famiglie diurne. In ogni Comune svizzero di dimensioni rilevanti esistono associazioni, fondazioni od organizzazioni che offrono la mediazione e la gestione delle famiglie diurne. Molte organizzazioni assistono i genitori e le famiglie diurne su base regolare, verificando l'idoneità di queste ultime e preparandole ai loro compiti. Tra le organizzazioni e i genitori diurni nasce quindi un rapporto di lavoro in cui i genitori diurni figurano come lavoratori e l'organizzazione come datore di lavoro. Inoltre, con i genitori affidanti si stipula una convenzione di assistenza.

Se invece i genitori sottoscrivono una convenzione direttamente con la famiglia diurna, l'Istituto delle assicurazioni sociali del Canton Zurigo (SVA Zürich) qualifica la madre o il padre diurno come persona esercitante un’attività lucrativa indipendente. Questo rapporto giuridico viene trattato qui di seguito.

2. Compenso 

Oltre al rimborso delle spese (sostenute p.es. per abiti, pannolini, gite), i genitori diurni ricevono anche un compenso. Si tratta di un reddito regolare soggetto a contributo. Normalmente si calcola una tariffa oraria, ma si possono concordare dei forfait se il bambino consuma i pasti presso la famiglia diurna o se è addirittura previsto un pernottamento. La Direzione per la formazione del Cantone di Zurigo fornisce raccomandazioni (disponibili all'indirizzo www.lotse.zh.ch) su come calcolare il compenso per l'assistenza diurna. Da un lato, le famiglie diurne dovrebbero essere retribuite per il loro impegno e, dall'altro, l'assistenza esterna dovrebbe essere finanziariamente sostenibile anche per i genitori affidanti. Nella negoziazione della tariffa oraria, i genitori diurni devono considerare anche i contributi che verseranno successivamente alle assicurazioni sociali (AVS/AI/IPG e LPP).

3. Assicurazione sociale/LPP

In quanto persone esercitanti un'attività lucrativa indipendente, i genitori diurni, o anche solo la madre o il padre diurno, devono iscriversi alla cassa di compensazione competente e conteggiare personalmente i contributi. Per il resto si rimanda alle note legali sulla ditta individuale. 

4. Assicurazioni

Le persone che esercitano un'attività lucrativa indipendente hanno il diritto di stipulare, su base volontaria, un'assicurazione contro gli infortuni e un'assicurazione d'indennità giornaliera di malattia. Nello specifico, i genitori diurni dovrebbero essere coperti anche da un'assicurazione di responsabilità civile. In questo modo, sono assicurati nei confronti di terzi per le azioni compiute dai bambini affidati, quando si trovano sotto la loro custodia. I danni che i bambini si provocano tra loro, o che arrecano ai genitori diurni, dovranno essere coperti da un'assicurazione di responsabilità civile dei genitori affidanti, che dovranno assumersi anche la cassa malati e l'assicurazione contro gli infortuni dei figli.

Prima di stipulare una convenzione di assistenza, i genitori diurni e gli affidanti dovrebbero quindi verificare la copertura assicurativa.

5. Obblighi dei genitori diurni

I genitori diurni sono tenuti principalmente a garantire il benessere dei bambini in custodia e di sorvegliarli. Si assumono tuttavia anche una parte dell'educazione nel rispetto dei desideri dei genitori in proposito.

Chi in generale si offre, dietro remunerazione, di accudire regolarmente bambini di età inferiore ai dodici anni durante la giornata, deve notificare sempre quest'attività all'autorità competente. Le famiglie diurne, che accudiscono regolarmente (ossia di norma almeno 20 ore o 2,5 giorni alla settimana) bambini di altri genitori di età inferiore ai dodici anni, sono soggette anche a un obbligo di autorizzazione. Si raccomanda di consultare sempre l'autorità cantonale competente per verificare se si è soggetti all'obbligo di notifica o di autorizzazione.

6. Contenuto della convenzione di assistenza

Nella convenzione di assistenza si deve definire l'entità del servizio con la massima precisione possibile. Si dovrebbero analogamente riportare particolari esigenze di cura o abitudini dei bambini in affidamento, di cui i genitori diurni terranno conto.

Un prospetto dettagliato del compenso e dei costi contribuisce a evitare dubbi successivi. Si possono, per esempio, anticipare i costi ricorrenti preventivabili pagando un forfait e rimborsare le spese impreviste entro un determinato termine dietro presentazione delle ricevute.

I genitori diurni e gli affidanti devono adottare una regolamentazione per le assenze, le malattie o le ferie, stabilendo in particolare con quanto anticipo dovranno reciprocamente informarsi e le modalità di retribuzione in casi come questi. 

Si concorda quasi sempre un periodo di prova. Tutte le parti coinvolte dovrebbero avere la possibilità di abituarsi alla nuova situazione.

Convenzione di assistenza

per il/la bambino/a

Nome Cognome
nato/a il data di nascita
domiciliato/a in via, n., NPA Località
di seguito "bambino in affidamento"

tra

i genitori/la madre/il padre

Nome Cognome
Via, n., NPA Località
di seguito "(genitori) affidanti"

e

i genitori diurni/la madre diurna/il padre diurno

Nome Cognome
Via, n., NPA Località
di seguito "genitori diurni"

7. Introduzione

I genitori diurni s'impegnano ad accudire il bambino in affidamento, ad accoglierlo e integrarlo nel loro ambiente domestico. Essi offrono protezione al bambino, aiutandolo nel suo sviluppo psicofisico e sociale. 

Le parti si preoccupano di instaurare una buona relazione e una collaborazione costante. A tale scopo, s'informano reciprocamente su fatti importanti che riguardano l'assistenza o l'educazione del bambino in affidamento. Le parti dovranno accordarsi preventivamente sui valori e sugli atteggiamenti da tenere nell'educazione. 

8. Rapporto di assistenza

Il rapporto di assistenza inizia il _____________ [data].

Il rapporto di assistenza è 
 FORMCHECKBOX 
 a tempo determinato fino al _____________. 
 FORMCHECKBOX 
 a tempo indeterminato. 


Il bambino in affidamento sarà assistito durante la settimana nei seguenti orari:

 FORMCHECKBOX 
 Lunedì 
dalle ore _____ alle _____
 FORMCHECKBOX 
 Martedì 
dalle ore _____ alle _____
 FORMCHECKBOX 
 Mercoledì
dalle ore _____ alle _____
 FORMCHECKBOX 
 Giovedì
dalle ore _____ alle _____
 FORMCHECKBOX 
 Venerdì
dalle ore _____ alle _____

 FORMCHECKBOX 
 Sabato 
dalle ore _____ alle _____
 FORMCHECKBOX 
 Domenica 
dalle ore _____ alle _____
 FORMCHECKBOX 
 Su chiamata

Il bambino in affidamento consumerà i seguenti pasti presso la famiglia diurna:

 FORMCHECKBOX 
 Colazione

 FORMCHECKBOX 
 Merenda del mattino
 FORMCHECKBOX 
 Pranzo
 FORMCHECKBOX 
 Merenda del pomeriggio 

 FORMCHECKBOX 
 Cena

Note particolari:

____________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Assicurazione

Il bambino in affidamento viene assicurato come segue:

Cassa malati: 

___________________________
Ass. N. 


___________________________

Assicurazione infortuni:
___________________________
Ass. N.


___________________________

Assicurazione di responsabilità civile degli affidanti:
Assicurazione, polizza N.: 
______________________________________

Assicurazione di responsabilità civile dei genitori diurni:
Assicurazione, polizza N.: 
______________________________________

10. Compenso e spese

Compenso lordo:
CHF __________ all’ora/al giorno
Rimborso dei pasti:
CHF __________ al giorno/al mese
Anticipo per le spese:
CHF __________

Le spese impreviste saranno rimborsate ai genitori diurni dietro presentazione delle ricevute. I genitori dovranno essere informati in anticipo su spese straordinarie di importo superiore a CHF ________. 

Tutti i costi e i compensi dovranno essere corrisposti in anticipo ai genitori diurni il 1° giorno di ogni mese.  

11. Malattia o infortunio del bambino in affidamento

Se il bambino si ammala durante l'orario di assistenza o se subisce un infortunio in detto arco di tempo, i genitori diurni sono tenuti a prendere i provvedimenti necessari e a informare immediatamente gli affidanti.

Pediatra del bambino in affidamento (nome, località, numero di telefono):

__________________________________________________________________

12. Ferie e assenze

I genitori diurni e affidanti stabiliscono le ferie con ______ settimane di anticipo. 

Regolamentazione delle assenze:
A cura dei genitori diurni:
A cura degli affidanti:

Assenza dall'asilo/da scuola: 
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Malattia dei genitori diurni: 
 FORMCHECKBOX 
 
 FORMCHECKBOX 

Malattia del bambino in affidamento:
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Malattia dei figli dei genitori diurni: 
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Malattia degli affidanti:
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

Accordi particolari:

____________________________________________________________________________________________________________________________________

Le parti s'impegnano a informarsi subito e reciprocamente in merito a un'assenza.

Il diritto al compenso non sussiste durante le ferie concordate.
In caso di altre assenze temporanee, in cui il bambino in affidamento non è assistito dai genitori diurni (p.es. in caso di malattia), il compenso è ancora dovuto per i primi 7 giorni dell’interruzione. Il rimborso dei pasti decade dal 1° giorno dell’interruzione. Il compenso viene ridotto a _____ dall’8° giorno consecutivo d’interruzione e completamente soppresso dal 28° giorno consecutivo.
13. Obbligo di riservatezza

Le parti s'impegnano a mantenere la riservatezza su informazioni di cui siano venute a conoscenza nel contesto del rapporto di assistenza. La presente disposizione vale anche per il periodo successivo al termine del suddetto rapporto.

14. Periodo di prova

Il periodo di prova dura ____ mesi/settimane. 

Durante questo periodo, la convenzione di assistenza può essere risolta da entrambe le parti osservando un termine di preavviso di 7 giorni. 

15. Scioglimento del rapporto di assistenza

Il rapporto di assistenza può essere disdetto per iscritto da entrambe le parti rispettando un termine di preavviso di ___ mesi/settimane. 

In caso di inosservanza del suddetto termine, la parte che pronuncia la disdetta dovrà versare all'altra un indennizzo corrispondente alla durata del servizio annullato (senza il rimborso dei pasti).  

Resta riservato lo scioglimento immediato per un motivo grave che renda insostenibile il rispetto del termine di preavviso.
16. In generale


Le modifiche alla presente convenzione di assistenza devono essere concordate per iscritto.

Ciascuna parte s'impegna a comunicare immediatamente all'altra le modifiche che incidono sull'assistenza.

I genitori diurni s'impegnano a notificare immediatamente il rapporto di assistenza all'autorità competente. 

_____________________, il _____________

Luogo

Data

Affidanti:

___________________________


___________________________

Firma della madre




Firma del padre

Genitori diurni:

___________________________


___________________________

Firma della madre diurna



Firma del padre diurno

