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Situazione giuridica
Quando si disdice un contratto per cellulare, si dovrebbe innanzitutto verificare quale durata è stata concordata, ossia per quanto tempo ancora il contratto resterà in essere con il fornitore di servizi di telefonia mobile. Molti provider per cellulari offrono contratti a lungo termine (e non schede prepagate) con una durata di 24 mesi.

Perché la risoluzione del contratto possa avere effetto al momento desiderato, è importante rispettare il termine di disdetta. La durata di tale periodo può essere desunta nel singolo caso dalla documentazione del contratto o richiesta al proprio fornitore. Normalmente si concorda un termine di disdetta di 3 mesi, ossia si deve inviare la disdetta al fornitore in tempo utile affinché gli pervenga entro e non oltre 3 mesi prima della scadenza del contratto. Poiché quasi tutti i fornitori rinnovano automaticamente i contratti per cellulare, che non siano stati disdetti tempestivamente, si raccomanda di dichiarare la disdetta con il massimo anticipo possibile. 

A scopo di controllo e di sicurezza per l'utente, nel presente modello si richiede al fornitore di confermare per iscritto che la disdetta sia effettivamente avvenuta.

La conferma, rilasciata dal fornitore di servizi di telefonia mobile, dovrebbe essere conservata quale prova che il contratto è stato efficacemente disdetto e che è regolarmente terminato alla scadenza della sua durata. Se decide di iniziare un altro abbonamento, l'utente ha diritto a portare il vecchio numero di cellulare nel nuovo contratto, indipendentemente da quale fosse il fornitore precedente.

Procedura 
La disdetta dovrebbe avvenire sempre per iscritto a scopi probatori ed è accettata soltanto in questa forma da quasi tutti i fornitori. Per sicurezza la lettera non dovrebbe essere inviata per posta ordinaria, ma a mezzo raccomandata.

Anna Rossi

Via Bianchi 22

6008 Città XY

Raccomandata

RossiCom SA

Via Bianchi 11

6008 Città XY
Città XY, ______

Disdetta del mio contratto per cellulare

Numero cliente _______

Numero di telefono _______

Gentili signore, egregi signori 

Con la presente disdico il mio contratto per servizi di telefonia mobile 

numero cliente ____________,

numero di telefono ____________

al ______ o, se ciò non è ancora possibile, entro il termine utile successivo. 

Vi prego di confermarmi per iscritto il ricevimento della disdetta, nonché la data di scadenza del contratto.

Cordiali saluti

Anna Rossi
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