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Situazione giuridica
La conferma d'ordine è una dichiarazione usuale nei rapporti d'affari generali con cui si conferma al destinatario, quasi sempre per iscritto, la stipula con il mittente di un contratto verbale riportato nella dichiarazione stessa (p.es. ordine, contratto di appalto, contratto d'acquisto). Se la conferma d'ordine è diversa dal contratto inizialmente negoziato (p.es. per quanto riguarda il prezzo o i tempi di consegna), dovrà essere considerata non come accettazione del patto iniziale, ma come nuova proposta di contratto. 

La conferma d'ordine scritta è opportuna per creare chiarezza nel caso di un'ordinazione effettuata verbalmente, poiché va a tutto vantaggio sia del venditore che del compratore. Il contraente può comunicare in questo modo ulteriori informazioni al committente, come p.es. i propri dati di contatto e le Condizioni generali. Inoltre si può p.es. indicare la parte contraente che sosterrà i costi di imballo e trasporto.

Il nostro modello riporta anche un ausilio per formulare la concessione di uno sconto. Per sconto s'intende un ribasso percentuale dell'importo della fattura in caso di pagamento entro un determinato termine (a volte viene concordato anche per il pagamento in contanti). Nella prassi commerciale si concede uno sconto del 2%. In questo modo, si offre al cliente uno stimolo a saldare la fattura in tempi rapidi e in modo regolamentare.

Procedura
Per motivi probatori è consigliabile redigere la conferma d'ordine in forma scritta.

Ditta Rossi

Paola Rossi

Via Bianchi 11

6008 Città XY

Egregio signor

Mario Rossi
Via Bianchi 12 

6008 Città XY

Città XY, ______

Conferma d'ordine

Suo numero d'ordine: ______

Egregio signor Rossi

La ringraziamo per la sua ordinazione del _______, che siamo lieti di confermare qui di seguito secondo le nostre Condizioni generali (CG):

	Quantità
	Unità
	Denominaz. articolo
	Prezzo netto in CHF (IVA inclusa)

Per unità - totale

	1000
	Chilogrammo
	Trote
	3,25
3.250,00

	500
	Chilogrammo
	Merluzzi
	3,75
1.875,00

	
	
	Totale
	
5.125,00


[Attenzione: sostituire questi dati con la merce o il servizio concretamente ordinato.]

Data di consegna:
30.06.2009
Pagamento:
10 giorni dalla data fattura con sconto ____%

Luogo di adempimento:
via Bianchi 12 6008 Città XY
I costi di imballo e trasporto inclusi. 

Cordiali saluti

Paola Rossi

Ditta Rossi

Allegato: CG


