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Situazione giuridica 
I rapporti di lavoro possono terminare per decorrenza del termine (solo nel caso di rapporti a tempo determinato), per contratto di annullamento, decesso del lavoratore e a volte del datore di lavoro o – come nella maggioranza dei casi – per disdetta. La disdetta è una dichiarazione unilaterale di volontà che richiede la ricezione e che termina il rapporto di lavoro immediatamente o a partire da un determinato momento nel futuro, senza che il destinatario debba collaborare in qualche misura. Dal momento della cessazione del rapporto di lavoro, non sussistono più pretese né obblighi alla prestazione. 
La comunicazione della disdetta può avvenire verbalmente o in forma scritta. Anche una disdetta verbale è valida, fatto salvo quando diversamente disposto dal contratto. In questo caso, tuttavia, si rischia di complicare la dimostrabilità, soprattutto del momento in cui è stata dichiarata. Per questo motivo, in caso di disdetta verbale dovrebbe essere sempre presente un testimone. Per motivi probatori, tuttavia, si consiglia sempre la disdetta scritta a mezzo lettera raccomandata. L’indicazione del motivo non è necessaria perché la disdetta sia efficace. Il destinatario della disdetta (lavoratore o datore di lavoro) ha tuttavia il diritto di richiedere una motivazione scritta (art. 335 cpv. 2 CO). Questo diritto vale in uguale misura per la disdetta ordinaria e immediata (art. 337 cpv. 1 CO). 
La motivazione deve essere veritiera, completa, concreta e presentata entro tempi brevi secondo la prassi commerciale. Una motivazione non espressa o non presentata correttamente non rende inefficace la disdetta, ma costituisce una violazione contrattuale e può pertanto determinare un risarcimento danni, p.es. per inutili spese di processo o prestazioni ridotte dell’assicurazione contro la disoccupazione. Se necessario, la motivazione della disdetta può essere imposta con un’azione legale davanti al tribunale. 
Procedura 
Per motivi probatori, la richiesta di comunicazione delle motivazioni della disdetta dovrebbe avvenire per iscritto e a mezzo raccomandata.

Anna Rossi

Via Bianchi 22

6008 Città XY

Raccomandata

Mario Rossi
Via Bianchi 11

6008 Città XY 
Città XY, ___________

Motivazione della disdetta (immediata)
Egregio signor Rossi

Con la lettera del ______, Lei ha disdetto il mio rapporto di lavoro (con effetto immediato) al ______ senza indicarne il motivo.

In qualità di destinatario, secondo l’art. 335 cpv. 2 CO (in alternativa per la disdetta immediata: art. 337 cpv. 1 co) ho diritto a ricevere una motivazione scritta della disdetta, che deve essere veritiera, completa, concreta e presentata entro tempi brevi secondo la prassi commerciale.
Per consentirmi un’approfondita valutazione della disdetta, la prego di presentarmi una motivazione scritta entro cinque giorni. 
La ringrazio sentitamente per volerne prendere conoscenza e per il suo impegno. 
Cordiali saluti

Anna Rossi

