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Caso speciale: 
Ammonimento per ritardata comunicazione 

dell’incapacità al lavoro

Il lavoratore è tenuto a informare immediatamente il datore di lavoro, se una malattia o un infortunio gli impedisce di lavorare. Ciò vale indipendentemente dall’esistenza dell’obbligo di continuare a pagare il salario. L’obbligo di comunicazione è spesso stabilito per contratto e deriva dalla legge (obbligo di diligenza e fedeltà, art. 321a CO). La comunicazione deve avvenire in linea di principio prima dell'inizio del lavoro. Se il lavoratore non è in grado di compierla personalmente, deve impegnarsi per quanto gli è ragionevolmente possibile a trovare una terza persona che informi il datore di lavoro. Un avviso scritto, che arrivi per posta al datore di lavoro solo il giorno successivo, di norma non va considerato come una comunicazione immediata. Il senso e lo scopo di tale obbligo è offrire al datore di lavoro l’opportunità di affrontare l’assenza del lavoratore con la massima tempestività. Ciò vale analogamente anche per il caso in cui l’incapacità al lavoro si protragga oltre il momento inizialmente comunicato.
Non è prevista alcuna forma specifica per l'avviso, che può avvenire verbalmente o per iscritto. Tuttavia, ai fini dell’”immediatezza” è normalmente necessaria una comunicazione verbale. Non è perentorio che il lavoratore comunichi la propria assenza di persona ma, sempre ai fini della sollecitudine, può essere addirittura tenuto a incaricare parenti o amici affinché contattino il datore di lavoro. 
Dal punto di vista del contenuto, il lavoratore deve comunicare il fatto per cui è incapace di lavorare (malattia, infortunio, ecc.). Se una prognosi sulla presunta durata dell’incapacità al lavoro non è stata ancora formulata dai medici, il lavoratore deve comunque indicarne una nella misura in cui e se per lui ciò è possibile. Non è necessario specificare il tipo di malattia, purché la sua conoscenza da parte del datore di lavoro non sia importante per motivi aziendali (p.es. in caso di malattie infettive o per l’esercizio delle pretese di risarcimento danni nei confronti di terzi).
Ditta Rossi
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6000 Città XY

Raccomandata

Egregio signor

Mario Rossi
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6008 Paese XY

Città XY, ___________

Ammonimento
Egregio signor Rossi
Secondo il punto _____ del contratto di lavoro, nonché sulla base dell'obbligo di informazione e fedeltà previsto dall’art. 321a del Codice svizzero delle obbligazioni (CO), Lei è tenuto a comunicarci immediatamente la sua incapacità al lavoro. 
In data ______, Lei non si è presentato al lavoro senza che noi ne sapessimo il motivo, né che ci fosse stato da Lei comunicato in quel giorno. L’assenza si è ripetuta anche il giorno successivo, sempre a nostra insaputa della ragioni. Il nostro tentativo di raggiungerla telefonicamente non ha avuto esito. Soltanto in data ______ abbiamo ricevuto un certificato medico, da cui risulta che Lei non era in grado di lavorare nei giorni citati. Le segnaliamo che Lei ha violato l’obbligo d’informazione. 
[Alternativa in caso di ammonimento per ritardata comunicazione del protrarsi dell’incapacità al lavoro:]
In data ______ Lei ci ha presentato un certificato rilasciato il ______, con cui il suo medico curante attestava che Lei probabilmente sarebbe stato incapace di lavorare fino al ______. Di conseguenza, Lei avrebbe dovuto riprendere il lavoro in data ______. In quel giorno, Lei non si è presentato senza che noi ne sapessimo il motivo, né che ci fosse stato da Lei comunicato. 
Con la presente le comunichiamo che non siamo disposti ad accettare questo comportamento e la ammoniamo. Per il futuro, la preghiamo di assicurarsi che la sua incapacità al lavoro ci venga resa nota immediatamente, in alternativa: che il protrarsi della sua incapacità al lavoro ci venga immediatamente attestata da un altro certificato medico. 
Infine le facciamo presente che ci riserviamo il diritto di disdire il suo rapporto di lavoro – eventualmente anche senza preavviso – nel caso in cui Lei si rendesse responsabile della reiterata violazione, non limitata alla fattispecie qui contestata, degli obblighi derivanti dal suo contratto di lavoro. Una copia del presente ammonimento sarà allegata agli atti del personale.
Cordiali saluti

Ditta Rossi

