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Caso speciale: Ammonimento per adempimento non conforme

Se il lavoratore viola il proprio obbligo di diligenza nella prestazione di lavoro, si configura un adempimento non conforme del contratto. Con ciò s’intende un lavoro difettoso o eseguito troppo lentamente, nonché l’utilizzo inaccurato dei mezzi di produzione e del materiale (art. 321a CO). Una violazione dell’obbligo di diligenza può determinare un ammonimento e una disdetta immediata in caso di reiterazione. 
L’adempimento non conforme dell’obbligo di lavoro è invece sufficiente per la disdetta immediata senza precedente ammonimento, solo se sussiste una totale incapacità professionale o se il risultato è riconducibile a colpa grave. Una violazione così evidente dell’obbligo di diligenza è stata imputata per esempio a un lavoratore che ha causato un danno totale con il veicolo aziendale perché in stato di ubriachezza, mettendo in pericolo il costoso carico (pietre preziose) presente nell’auto e rischiando di perdere la licenza di guida necessaria per l’esercizio della professione. 
È normale che non tutti i lavoratori conseguano risultati della stessa qualità. Tra più lavoratori ce n’è sempre uno che esprime la prestazione peggiore, senza per questo dover necessariamente concludere che il suo lavoro non è soddisfacente. Tuttavia, se la resa lavorativa resta per lungo tempo notevolmente sotto la media, ciò può costituire un indizio del fatto che il lavoratore s’impegna meno di quanto potrebbe. Se il datore di lavoro sottopone la situazione al tribunale competente, il lavoratore dovrà spiegare perché esaurisce la propria capacità prima di raggiungere il risultato medio richiesto (ossia non riesce a fare di più). A favore del lavoratore, tuttavia, si deve considerare anche che la forza lavorativa diminuisce in una certa misura con l’avanzare dell’età. Può essere ammonito il lavoratore che non sfrutta volutamente tutte le proprie capacità -  sia per risentimento che per risparmiarle ai fini di attività accessorie.
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Ammonimento

Egregio signor Rossi
Sulla base del contratto di lavoro, Lei è tenuto a fornire la sua prestazione in modo regolamentare. 
In data ______ il signor Giuseppe Rossi, suo superiore, le ha dato l’istruzione di applicare delle etichette sui libri della nostra biblioteca. A tale scopo, la signora Maria Bianchi le ha fornito una lista che indicava quale etichetta apporre su ogni libro. Il giorno seguente, abbiamo dovuto purtroppo constatare che i libri erano stati etichettati in modo sbagliato e non è stato possibile rimuovere tutte le etichette senza lasciare residui.
[Attenzione: la suddetta fattispecie costituisce soltanto un esempio, che va quindi sostituito con le informazioni relative al caso specifico. Si deve prestare attenzione a descrivere l’episodio con il massimo dettaglio e in modo verificabile.]
Con la presente le comunichiamo che non siamo disposti ad accettare questo comportamento e la ammoniamo. Per il futuro, la preghiamo urgentemente di lavorare con maggiore diligenza.
Infine le facciamo presente che ci riserviamo il diritto di disdire il suo rapporto di lavoro – eventualmente anche senza preavviso – nel caso in cui Lei si rendesse responsabile della reiterata violazione, non limitata alla fattispecie qui contestata, degli obblighi derivanti dal suo contratto di lavoro. Una copia del presente ammonimento sarà allegata agli atti del personale.
Cordiali saluti

Ditta Rossi
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