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Situazione giuridica 
Il contratto individuale di lavoro (contratto di lavoro) è un rapporto di diritto privato tra il lavoratore e il datore di lavoro. Le condizioni sono costituite dalle espressioni di volontà reciproche e coincidenti del datore di lavoro e del lavoratore. Questo consenso deve riferirsi a tutti i punti oggettivamente e soggettivamente essenziali. Questi ultimi devono essere riconoscibili per le parti contraenti. I punti oggettivamente essenziali corrispondono ai requisiti dell’art. 319 CO: 
1. Prestazione di lavoro, 

2. Prestazione del lavoro su base temporale,  

3. Pagamento di un salario, 

4. Inserimento in un’organizzazione di lavoro esterna. 

Per il contratto individuale di lavoro, esistono alcune eccezioni alla validità in assenza di forma: si tratta dei contratti di apprendistato, di arruolamento della gente di mare e d’impiego del commesso viaggiatore, che richiedono sempre la forma scritta. Per motivi probatori, tuttavia, si raccomanda sempre di stipulare un contratto di lavoro scritto. 
In linea di principio esiste una dipendenza personale del lavoratore nei confronti del datore di lavoro, ossia il lavoratore deve inserirsi nell’organizzazione del datore di lavoro, alle cui istruzioni resta fondamentalmente vincolato. Il lavoratore ha inoltre il dovere di svolgere con diligenza il lavoro che gli è affidato e di tutelare in buona fede gli interessi giustificati del datore di lavoro.
Per la durata del rapporto di lavoro, il lavoratore non deve prestare lavoro remunerato in favore di una terza persona nella misura in cui con questo violi il proprio obbligo di fedeltà e, in particolare, faccia concorrenza al datore di lavoro.

Per la stipula di un contratto di lavoro nel settore alberghiero e della ristorazione, si deve sempre consultare il contratto collettivo nazionale di lavoro dell’industria alberghiera e della ristorazione (CCNL) riportato all’indirizzo: www.l-gav.ch. Rispetto al CO e anche ad altri contratti collettivi di lavoro, il CCNL presenta alcune particolarità:
· II periodo di prova è di 14 giorni. La durata di tale periodo può essere modificata mediante accordo scritto. Essa non può tuttavia superare i 3 mesi. Durante il periodo di prova, il rapporto di lavoro può essere disdetto per la fine di una qualsiasi giornata lavorativa con un preavviso di 3 giorni. Tale preavviso può essere prolungato mediante accordo scritto. (art. 5 CCNL)

· Dopo il periodo di prova, il rapporto di lavoro può essere disdetto per la fine di un mese, dal primo al quinto anno di lavoro con preavviso di un mese, dal sesto anno di lavoro con preavviso di due mesi (art. 6 punto 1 CCNL).
· La fine della stagione deve essere stabilita nel contratto individuale di lavoro se possibile indicando una data. Il contratto può tuttavia essere limitato alla fine della stagione anche senza indicazione di una data. Se la data della fine della stagione non è stata convenuta per scritto, l'ul​timo giorno del rapporto di lavoro al termine della stagione dell'azienda deve essere comunicato al collaboratore almeno 14 giorni prima dell'ultimo giorno di lavoro (art. 6 punto 4 CCNL).
· Le aziende ad apertura annuale devono elaborare, in forma scritta e d'intesa con i collaboratori, i piani di lavoro per 2 settimane con 2 setti​mane di anticipo, le aziende stagionali per 1 settimana con 1 settimana di anticipo. Tranne in casi urgenti, qualsiasi modifica successiva deve essere convenuta di comune intesa (art. 21 punto 1 CCNL).
· Il datore di lavoro tiene un conteggio delle ore di lavoro e dei giorni di riposo effettivi (art. 15 e art. 21 Abs. 2 CCNL). Il collaboratore può chiedere in qualsiasi momento informazioni sulle ore di lavoro, i giorni di riposo, i giorni festivi e le vacanze che gli spettano. Se il datore di lavoro non adempie l'obbligo di conteggio, in caso di controversia la registrazione delle ore di lavoro o il controllo del tempo di lavoro tenuti dal collaboratore sono ammessi come mezzi di prova. (art. 21 cpv. 3 e 4 CCNL)
Procedura 
Come già detto, per la stipula di un contratto di lavoro non è richiesta alcuna forma particolare. Può quindi essere concluso verbalmente, in forma scritta o con il comportamento concreto (concludente). Per motivi probatori, tuttavia, si raccomanda sempre di stipulare un contratto di lavoro scritto. 
Se il rapporto di lavoro è stato stipulato per una durata indeterminata o per più di un mese, il datore di lavoro deve informare per scritto il lavoratore, al più tardi un mese dopo l’inizio del rapporto di lavoro, su (art. 330b CO):

1. il nome dei contraenti; 

2. la data d’inizio del rapporto di lavoro; 

3. la funzione del lavoratore; 

4. il salario e gli eventuali supplementi salariali; 

5. la durata settimanale del lavoro.

Ciò vale anche per le modifiche che riguardano questi elementi contrattuali oggetto dell’obbligo di informare.

Se le parti contraenti del settore alberghiero e della ristorazione concordano una convenzione sulle seguenti disposizioni, la forma scritta costituisce il presupposto per la validità del contratto (art. 4 punto 2 CCNL):

- periodo di prova (art. 5 punto 1 e 2 CCNL)

- possibilità di disdetta dei contratti a tempo determinato (art. 6 punto 3 CCNL)

- salari minimi (art. 10 punto 1 e 2 CCNL)

- impiego in servizio (art. 10 punto 3 cpv. 1 CCNL).
- pagamento del salario (art. 14 punto 1 CCNL)

- pagamento delle ore supplementari (art. 15 punto 6 CCNL)

- vacanze (art. 17 punto 1 cpv. 2 CCNL).
- vitto e alloggio (art. 32 punto 1 CCNL)

Consiglio: prima di firmare un contratto di lavoro, controllare sempre se è conforme al CCNL.
Affinché un minorenne (ossia di età inferiore ai 18 anni) possa stipulare un contratto di lavoro valido, occorre il consenso del suo rappresentante legale.
Contratto di lavoro

tra:

Ristorante Rossi

Via Rossi 4

6000 Città XY

e

Cognome / nome:

Carlo Rossi

Strada Rossi 22

6008 Paese XY
Nazionalità:

Carta di soggiorno:

Data di nascita:
Stato civile:
Cassa malati:
Figli 
N. AVS:

1. Disposizioni generali

Il presente contratto entra in vigore soltanto se sono state concessi i necessari permessi di lavoro.

2. Settore di lavoro / Funzione
Al collaboratore possono essere temporaneamente assegnati anche altri lavori nell’esercizio.

Funzione: ____________________
Luogo di lavoro: ___________________
3. Inizio / durata del contratto
Il presente contratto di lavoro (a tempo pieno) inizia il: _______________
Il contratto viene stipulato a tempo indeterminato.

Il contratto viene stipulato a tempo determinato

fino al: _______________ )
4. Periodo di prova 

Il periodo di prova è di: _______________(max. 3 mesi)
Il termine di preavviso è di: _______________(min. 3 giorni)
5. Disdetta
Dopo il periodo di prova, il rapporto di lavoro può essere disdetto per la fine di un mese, dal primo al quinto anno di lavoro con preavviso di un mese, dal sesto anno di lavoro con preavviso di due mesi, purché il contratto non sia stato stipulato a tempo determinato senza possibilità di disdetta, o non preveda termini di preavviso più lunghi.

Eventuali termini di preavviso più lunghi: _______________
6. Durata del lavoro e vacanze

La durata media del lavoro settimanale, compreso il tempo di presenza, è di 42 ore (45 ore nelle piccole aziende). Il lavoratore ha diritto a 5 settimane di vacanze.

Altri accordi (durata del lavoro settimanale più breve o collaboratori a tempo parziale):

Durata del lavoro settimanale: _______________

Vacanze: _______________

7. Giorni di riposo

Il collaboratore ha diritto a 2 giorni di riposo alla settimana (settimana di 5 giorni).
8. Ore supplementari
Il collaboratore deve prestare le ore supplementari necessarie nel limite di quanto è ragionevolmente esigibile. Tali ore devono essere compensate entro un termine utile con tempo libero di pari durata. Se la compensazione non è possibile, le ore supplementari saranno pagate con un supplemento del 25%.
9. Retribuzione

Il salario lordo mensile si compone come segue:

- Salario minimo
CHF __________
- Salario sulla cifra d’affari _______% del fatturato lordo

(salario minimo garantito CHF ________ )
CHF __________
- Altro, p.es. quota mensile 13a mensilità
CHF __________
Totale
CHF __________
10. Detrazioni / indennità

a.
Detrazioni
- AVS/AI/IPG
______%
- CHF __________
- Assicurazione contro la disoccupazione
______%
- CHF __________
- Assicurazione d’indennità giornaliera di malattia
______%
- CHF __________
- Assicurazione contro gli infortuni non professionali
______%
- CHF __________
- Assicurazione delle cure medico-sanitarie 

- CHF __________
- Previdenza professionale (del salario coordinato)
______%
- CHF __________
- Imposta alla fonte (sull’importo soggetto all’imposta,
ev. incl. assegni per i figli)
______%
- CHF __________

- Vitto/alloggio

- CHF __________
- Altro: _________________

- CHF __________
- Totale detrazioni

- CHF __________
b.
Indennità
Assegni per i figli
+ CHF __________
- Indennità per biancheria e vestiario di lavoro
+ CHF __________
- Altro: _________________
+ CHF __________
- Altro: _________________
+ CHF __________
-Totale indennità
+ CHF __________
- Salario netto
= CHF __________
11. Pagamento del salario

II salario viene versato al più tardi l'ultimo giorno del mese. In caso di salari basati sulla cifra d'affari o se convenuto per scritto, il pagamento può avvenire al più tardi il 4 del mese successivo.

12. Accordi particolari 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Luogo e data: ____________________
Datore di lavoro:
Lavoratore:
Ristorante Rossi
Carlo Rossi


