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Situation juridique

Les conducteurs de véhicules impliqués dans un accident sont obligés d’en avertir immédiatement leur assurance responsabilité civile respective. De plus, il est recommandé d’en informer également l’assurance responsabilité civile de la partie adverse. Il est important que l’assurance ait connaissance de la survenance de l’accident afin de pouvoir prendre les dispositions requises (p. ex. demander la transmission de dossiers, faire procéder à des expertises) et se préparer en conséquence. 
Un conseil: si vous demandez à un garage la réparation du dommage de votre véhicule, c’est vous, en tant que donneur d’ordre, qui allez répondre du paiement de la facture, et non pas l’assurance responsabilité civile de la partie adverse En effet, le garage n’est pas obligé d’attendre que vous ayez pu trouver un accord avec l’assurance. Aussi, il est recommandé d’obtenir une reconnaissance de responsabilité de la part de l’assurance de la partie adverse avant de passer l’ordre de réparation.

Pour les dommages plus conséquents, il y a systématiquement lieu de faire appel à un expert automobile reconnu qui procèdera à une expertise. Son coût doit être supporté par l’auteur de l’accident ou l’assurance de ce dernier. Les administrations, les tribunaux et les assurances reconnaissent ces expertises qui servent à faire valoir vos prétentions en dommages-intérêts. 
Annonce de sinistre

François Modèle

Rue Modèle 11

6008 Ville modèle
Recommandé

Monsieur

Assurance Modèle

Rue Modèle 22

6008 Ville modèle

Ville Modèle, le ______

Sinistre en date du ________
Preneur d’assurance ______
Véhicule et numéro de plaque d’immatriculation ______
Madame, Monsieur,

En date du ______, à ______ heures, j’ai été impliqué dans un accident à 6008 Ville Modèle, à hauteur de la Rue Modèle 44. La partie adverse dans cet accident était Monsieur ______, domicilié ______ à ______. Le véhicule de Monsieur ______ est assuré auprès de votre compagnie d’assurance. 

1. L’accident s’est déroulé comme suit: 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Un rapport de police a été établi directement sur place par les agents de police de ___________. Aussi, je vous joins en annexe ce qui suit:

1. Constat d’accident

2. Croquis de la scène de l’accident

3. Le cas échéant, photo du lieu de l’accident et,

4. le cas échéant, formulaire «parties impliquées dans l’accident».

(Si une telle personne est connue) A titre de témoin, Madame / Monsieur ______, domicilié à: ______, se tient à disposition pour toute information complémentaire.

2. Je vous remercie de m’indiquer dans les meilleurs délais si vous souhaitez faire expertiser mon véhicule. Vous pouvez me joindre au numéro de téléphone ci-après: _________

3. Enfin, je vous prie de bien vouloir me transmettre le plus rapidement possible le numéro de référence que vous aurez attribué à ce dossier.

Au surplus, je me tiens à votre entière disposition pour de plus amples informations. 

Dans l’intervalle, je vous prie de croire, Madame, Monsieur, à l’expression de mes sentiments les meilleurs.

François Modèle

Annexes:
1. Constat d’accident


2. Croquis de la scène de l’accident


3. Le cas échéant, photo du lieu de l’accident


4. Le cas échéant, formulaire «parties impliquées dans l’accident»


