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1. Communication du dommage au fabricant

2. Demande de désignation du fabricant

3. Revendication de prétentions auprès du fournisseur

Situation juridique

Par responsabilité du fait des produits, on entend la responsabilité pour un dommage causé par un produit défectueux mis en circulation. Les producteurs, importateurs et vendeurs sont tenus de mettre sur le marché des produits sûrs. Les consommateurs qui ont subi un dommage du fait d'un produit défectueux peuvent, en se fondant sur la loi fédérale sur la responsabilité du fait des produits (LRFP), prétendre à des dommages-intérêts si certaines conditions sont remplies.

Attention: Si une chose achetée ne fonctionne pas bien ou est défectueuse, les consommateurs doivent s'adresser au vendeur et la faire réparer selon les conditions de garantie. Les défauts n'ont rien à voir avec la responsabilité du fait des produits. En effet, celle-ci ne s'applique qu'à partir du moment où le défaut du produit a causé un dommage (il ne s'agit donc pas du dommage directement causé au produit).

1. Produit (art. 3 LRFP)

Par produit, on entend toute chose mobilière, même si elle est incorporée dans une autre chose mobilière ou immobilière, ainsi que l’électricité. 

2. Qui est responsable (art. 2 LRFP)?

La personne responsable est le fabricant du produit fini (appelé également producteur). Sont considérés comme fabricants:

· les producteurs de matières premières ou les fabricants de parties composantes,

· les personnes qui, dans le cadre de leur activité professionnelle, importent les produits de l'étranger (importateurs),
· les personnes qui se présentent comme producteurs en apposant sur le produit d'un autre producteur leur nom ou leur marque (quasi-fabricant), 
· les fournisseurs ou distributeurs lorsque le fabricant ou l'importateur ne peuvent être identifiés.

Les consommateurs ne peuvent donc pas s'adresser uniquement au fabricant, mais doivent également, sous certaines conditions, s'adresser directement à l'importateur, au fournisseur ou éventuellement au vendeur, qui doit assumer la responsabilité. Cela est également valable lorsque aucune faute ne lui est imputable. Il s'agit là d'une responsabilité causale. Dans ce cas de figure, la loi exige uniquement que le produit présente un défaut, mais pas qu'il y ait une faute du fabricant. 

Si le fabricant du produit ne peut être identifié, le fournisseur assume la responsabilité à sa place. Le fournisseur peut toutefois se soustraire à cette responsabilité s’il indique à la victime, dans un délai raisonnable à partir du jour où il en a été invité, l’identité du producteur ou de l'importateur (art. 2 al. 2 et 3 LRFP). Le délai doit être fixé de cas en cas, en fonction des intérêts de la personne lésée et du fournisseur. En cas de délai trop long, c'est le fournisseur qui est responsable.
3. Défaut (art. 4 LRFP)

Un produit est défectueux lorsqu’il n’offre pas la sécurité à laquelle le consommateur peut légitimement s’attendre compte tenu de toutes les circonstances, et notamment de sa présentation, de l’usage qui peut en être raisonnablement attendu et du moment de sa mise en circulation. 

4. Dommage (art. 1 LRFP)

Le producteur répond du dommage lorsqu’un produit défectueux cause la mort d’une personne ou provoque chez elle des lésions corporelles, voir cause un dommage à une chose ou la détruit. La chose endommagée ou détruite doit être destinée habituellement à l’usage ou à la consommation privés (par opposition à l'usage professionnel ou commercial) et doit avoir été principalement utilisée à ces fins. Le fabricant ne répond pas du dommage causé au produit défectueux. Par ailleurs, la personne lésée doit supporter les dommages matériels jusqu'à concurrence de 900 CHF (art. 6 LRFP). 

5. Exceptions à la responsabilité (art. 5 LRFP)
Le fabricant (producteur) n'est pas responsable s'il prouve:

· qu'il n’a pas mis le produit en circulation;

· que le défaut n’existait pas au moment où il a mis le produit en circulation;

· que le produit n’a été ni fabriqué pour la vente ou pour toute autre forme de distribution dans un but économique, ni fabriqué ou distribué dans le cadre de son activité professionnelle;
· que l’état des connaissances scientifiques et techniques, lors de la mise en circulation du produit, ne permettait pas de déceler l’existence du défaut (risque de développement) ; ), sauf s’il s’agit d’organes, de tissus ou de cellules d’origine animale ou de transplants standardisés issus de ceux-ci destinés à être transplantés sur l’être humain;
· que le défaut est dû à la conformité du produit avec des règles impératives émanant des pouvoirs publics;

· que le défaut est imputable à la conception du produit dans lequel la matière première ou la partie composante est incorporée, ou aux instructions données par le fabricant du produit.

Remarques complémentaires

Les prétentions en dommages-intérêts se prescrivent par trois ans à compter de la date à laquelle la victime a eu ou aurait dû avoir connaissance du dommage, du défaut et de l’identité du producteur (art. 9 LRFP). Les prétentions en dommages-intérêts découlant de la LRFP s’éteignent toutefois à l’expiration d’un délai de dix ans à compter de la date à laquelle le producteur a mis en circulation le produit qui a causé le dommage si aucune procédure judiciaire n'a été engagée (art. 10 LRFP).

Le présent document contient les modèles suivants:

1. Communication du dommage et demande de dommages-intérêts au fabricant (producteur)

Ce modèle constitue une aide afin de faire valoir ses droits auprès du fabricant. Il est important dans ce courrier de décrire le plus exactement possible le défaut du produit et le dommage causé.

2. Demande de désignation de l'identité du fabricant ou de l'importateur du produit 
Ce modèle constitue une aide afin de demander au fournisseur ou au vendeur de désigner le fabricant ou l'importateur. Si le fournisseur ou le vendeur ne se conforme pas à cette demande dans un certain délai après réception de la demande, il assume la responsabilité du fabricant. 

3. Non-désignation du fabricant ou de l’importateur / communication du dommage 

Ce modèle constitue une aide afin de faire valoir ses droits auprès du fournisseur ou du vendeur lorsque celui-ci n'a pas donné suite, dans les délais impartis, à la demande de désigner le fabricant ou l'importateur.
Procédé
Pour faire valoir ses droits auprès du fabricant ou du fournisseur, ou pour demander au fournisseur de désigner le fabricant, la forme écrite est conseillée pour des raisons de preuve. De plus, le courrier ne devrait pas être envoyé par courrier normal, mais sous pli recommandé. 

Anna Modèle

Rue Modèle 11

6008 Ville Modèle
Recommandé

Fabricant modèle
Rue Modèle 22

6008 Ville Modèle
Ville Modèle, le ______

Communication du dommage et demande de dommages-intérêts

Madame, Monsieur,

En date du ______, j'ai acheté auprès de votre distributeur un shampoing de la marque ______ du nom de ______. [Indication: veuillez décrire ici en détail le produit acheté.] 

Lors de la première utilisation du shampoing, j'ai souffert d'irritations cutanées extrêmement douloureuses au cuir chevelu et au visage. Suite à cet incident, j'ai dû me rendre à plusieurs reprises chez le médecin afin de traiter l'irritation cutanée. De plus, j'ai souffert de fortes douleurs au cours de la semaine qui a suivi cette mésaventure, raison pour laquelle je n'ai pu travailler.

[Indication: veuillez décrire ici en détail la nature du défaut du produit et les dommages survenus.]

Suite à l'examen du produit par un expert, il s'est avéré que le shampoing contient une substance corrosive. C'est cette dernière qui a causé mes maux.

Cet incident a engendré pour moi les frais suivants: 

visites médicales 
CHF ______ 

perte de gains 
CHF ______ 

réparation 
CHF ______ 

---------------------------------------------------------------------------------------------

total du dommage 
CHF ______ 

Par conséquent, je vous somme de verser le montant de CHF ______ jusqu'au ______ sur mon compte bancaire n°______ auprès de la Banque ______. 
[Indication: veuillez fixer un délai convenable pour le versement des dommages-intérêts. Pour les cas simples, un délai de deux semaines suffit.]

Si je devais malheureusement constater que le versement n'a pas été effectué dans les délais, je serai dans l'obligation d'engager des démarches juridiques.

Tout en vous remerciant de votre prompt versement, nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.

Anna Modèle

Annexes:

- copie du certificat médical
- copie de l'expertise 

- copie du ticket de caisse

Jean Modèle

Rue Modèle 11

6008 Ville Modèle
Recommandé

Monsieur

Paul Fournisseur Modèle

Rue Modèle 22

6008 Ville Modèle

Ville Modèle, le ______

Demande de désignation de l'identité du fabricant ou de l'importateur du produit _____________________
Monsieur,

En date du ______, j'ai été victime d'un grave accident suite à l'achat, auprès de votre Société, du produit ______ de la marque ____________/ du nom ______. Je prévois dès lors de demander des dommages-intérêts. [Indication: veuillez décrire ici de manière détaillée quel était le défaut du produit et quel dommage a été causé.] 

Par conséquent, je vous somme de m'indiquer les coordonnées complètes du fabricant/importateur du produit ______ ainsi que le numéro de facturation ou toute autre donnée permettant l'identification du fabricant/importateur, de sorte que je puisse m'adresser à lui pour faire valoir mes droits.

Si je devais malheureusement ne pas avoir de nouvelles de votre part dans un délai de deux semaines, je me fonderai sur la loi fédérale sur la responsabilité du fait des produits (LRFP) et serai dans l'obligation de faire valoir mon droit à des dommages/intérêts à votre encontre.

Tout en vous remerciant pour votre prompte réponse, je vous prie d'agréer, Monsieur, mes salutations distinguées.

Jean Modèle
Jean Modèle

Rue Modèle 11

6008 Ville Modèle
Recommandé

Monsieur

Paul Fournisseur Modèle

Rue Modèle 22

6008 Ville Modèle

Ville Modèle, le ______
Non-désignation du fabricant ou de l’importateur / communication du dommage
Monsieur,

En date du ______, je vous ai sommé de m'indiquer le nom du fabricant du PC ______ que j'ai acheté auprès de votre entreprise. N'ayant reçu aucune nouvelle de votre part dans le délai imparti (2 semaines), je me fonde sur la loi fédérale sur la responsabilité du fait des produits (LRFP) et fais dès lors valoir à votre encontre mes prétentions en dommages et intérêts.

Malgré une utilisation conforme, le PC en question a subi, le ______, un court-circuit, lequel a provoqué une panne complète de l'appareil ainsi qu'un court-circuit des appareils connectés. Par chance, je n'ai pas été blessé, mais le moniteur LCD connecté et l'imprimante ont été endommagés. [Indication: veuillez décrire ici de manière la plus détaillée possible le défaut du produit et le dommage causé.]

Une expertise a permis de constater que le dommage est dû à un câble défectueux et à un câblage incorrect du PC.

Le dommage causé à mon moniteur LCD s'élève à CHF ______, celui causé à mon imprimante à CHF ______. Déduction faite de la participation de CHF 900.- exigée par la loi, le dommage définitif ainsi causé s'élève à CHF ______.

Par conséquent, je vous somme de verser le montant de CHF ______ jusqu'au ______, sur mon compte bancaire n°______ auprès de la Banque ______.

[Indication: veuillez fixer un délai convenable pour le versement des dommages-intérêts. Pour les cas simples, un délai de deux semaines suffit.]

A défaut de versement dans le délai imparti, je me verrai contraint de m'adresser auprès des autorités compétentes en la matière.

Tout en vous remerciant pour votre prompt versement, je vous prie d'agréer, Monsieur, mes salutations distinguées.

Jean Modèle

Annexes:

- copie du ticket de caisse

- copie de l'expertise


