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François Modèle

Rue Modèle 22

6088 Ville modèle

Recommandé

Entreprise Modèle 

Rue Modèle 11

6088 Ville modèle 

Ville modèle, le ______

Voyage à destination de______ du ______ au ______, numéro de réservation: ______

Réduction de prix et dommages-intérêts

Madame, Monsieur,

De retour de mon voyage mentionné ci-dessus, je me dois de vous adresser la présente en vue de faire valoir mes droits exposés dans ma réclamation du…...Permettez-moi de résumer les faits ainsi:

1.
J'avais réservé une chambre d'hôtel avec terrasse et vue sur la mer pour laquelle je dispose d'une confirmation correspondante. Je n'ai obtenu réellement qu'une chambre sans terrasse avec vue sur la cour.

2.
L'ascenseur de l'hôtel ne fonctionnait pas. La direction de l'hôtel, malgré l'abondance des réclamations, n'a pas jugé utile de prendre les dispositions nécessaires afin de le réparer. Je devais donc tous les jours prendre les escaliers pour me rendre à ma chambre au cinquième étage.

3.
J'avais réservé une excursion (un safari) de trois jours, qui devait débuter le ______. J'ai dû attendre le guide pendant deux heures, et finalement le safari a été annulé. Du fait de cet incident, mon voyage a été considérablement altéré. Le safari représentait à mes yeux un élément primordial, qui m'a décidé à participer à ce voyage.

4.
De plus, j'ai dû constater à l'aéroport, le dernier jour, que l'avion à destination de ______ était complètement overbooké. Au bout du compte, je n'ai pas pu embarquer dans l'avion. Ayant un rendez-vous important le lendemain, j'ai dû prendre le même jour un autre avion pour ______ avec une correspondance à destination de ______, ce qui m'a coûté la somme de______ CHF.

Mon voyage a été considérablement altéré par ces désagréments. Pour cette raison, je vous réclame une réduction de ______ % du montant total du voyage.

Je vous prie de verser la somme de ______ CHF jusqu'au ______ sur mon compte n° ______ auprès de la banque ______, n° de clearing ______. 

En cas de non-paiement à l'échéance, j'entreprendrai toutes démarches utiles. De plus, sachez d'ores et déjà que je n'accepterai en aucun cas de bon à faire valoir pour un prochain voyage.

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.

François Modèle
Indications 

Si, comme dans notre modèle, vous faites valoir des frais de vol supplémentaires à charge de l'organisateur, veuillez joindre une photocopie du billet d'avion ainsi que de la facture.


