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Anna Modèle

Rue Modèle 22

6088 Ville modèle

Recommandé

À l'attention du responsable du voyage de l'entreprise Modèle voyages

________________
________________ (sur place) 

Ville modèle, le ______

Voyage à destination de ______ du ______ au ______, numéro de réservation: ______

Réclamation avec demande d'intervention et fixation d'un délai

Madame, Monsieur,

En date du ______, j'ai réservé auprès de votre agence, le voyage mentionné ci-dessus. Dès mon arrivée dans l'appartement qui devait être de catégorie supérieure, j'ai dû constater les défauts importants suivants:

[Indication: Prière de remplacer les propositions ci-après par vos propres données et de décrire de manière la plus détaillée possible les défauts rencontrés en indiquant la date et le lieu:]

1.
Depuis mon arrivée le ______, l'appartement grouille de cafards et de fourmis, qu'il n'est pas possible d'éradiquer par des sprays anti-insectes.

2.
La climatisation tombe régulièrement en panne si bien que la température nocturne est supérieure à 25 degrés dans la chambre alors que l'humidité atmosphérique est extrêmement élevée. 

3.
La piscine de la résidence n'a apparemment pas été nettoyée depuis des semaines. Elle est par ailleurs remplie de feuilles. Il est impossible de l’utiliser.

Par la présente, je vous signale les défauts et attends jusqu'à 

aujourd'hui, ______, 20h00

que vous y remédiez. 

Si vous ne deviez pas être en mesure de remédier à ces défauts ou de me proposer un autre appartement avec le confort convenu, je serai dans l'obligation de résilier le contrat et d'interrompre prématurément mon voyage, ou bien de prendre d'autres dispositions.

Je me réserve d'ores et déjà le droit de faire valoir d'autres revendications.

Avec mes meilleures salutations

Anna Modèle


