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Liste de contrôle des défauts éventuellement survenus lors du voyage

1. Arrivée et départ

( Les documents de voyage n’ont pas été remis à temps

( Surbooking du vol

( Vol retardé de plus de quatre heures

( Classe d’avion incorrecte

( Autre compagnie aérienne

( Bagages endommagés ou arrivés trop tard

2. Lieu de vacances

( Bruit de chantier

( Bruit de circulation

( Bruit nocturne

( Distance de la plage (situation)

3. Hébergement

( Autre hébergement que celui réservé

( Catégorie d’hôtel incorrecte

( Pas de vue sur la mer (malgré la promesse de l’organisateur)

( Hôtel pas tranquille (malgré la promesse de l’organisateur)

( Hébergement incorrect (p. ex. chambre double au lieu d’une chambre individuelle)

( Confort de l’hébergement insuffisant

( Hébergement gravement infesté par des vermines

( Toilettes inexistantes

( Panne des installations (eau chaude, air conditionné, chauffage)

( Défauts de service

( Nuisances sonores

4. Equipements

( Piscine inexistante ou inutilisable (malgré la promesse de l’organisateur)

( Sauna inexistant (malgré la promesse de l’organisateur)

( Piscine couverte inexistante (malgré la promesse de l’organisateur)

( Court de tennis inexistant ou inutilisable (malgré la promesse de l’organisateur)

( Garderie d’enfants inexistante (malgré la promesse de l’organisateur)

( Ecole de sports inexistante (malgré la promesse de l’organisateur)

( Plage de l’hôtel insalubre

( Restaurant ou supermarché inexistant

( Infrastructures de loisirs inexistantes (malgré la promesse de l’organisateur)

5. Restauration

( Non assurée

( Menus pas variés

( Plats de qualité insuffisante ou servis froids

( Tables, vaisselle ou couverts sales

( Longue attente / service à table pas suivi

6. Organisateur local du voyage

( Inexistant

( Non francophone

( Encadrement inexistant ou insuffisant

( Connaissances inexistantes ou insuffisantes lors de voyages d’étude

( Refus de prendre acte du signalement des défauts


