


Situation juridique 

Les parents qui ne peuvent s’occuper de leurs enfants pendant la journée ont la possibilité de les confier à une crèche dès l’âge de quelques mois. Selon ce qui est convenu, les enfants sont accueillis par les éducatrices et les éducateurs en demi-journées ou journées complètes, souvent plusieurs fois par semaine.
1. Généralités

En Suisse, il existe des crèches dans toutes les grandes communes. Les parents qui ne peuvent s’occuper de leurs enfants pendant la journée ont la possibilité de les confier à une crèche dès l’âge de quelques mois. Selon ce qui est convenu, les enfants sont accueillis par les éducateurs en demi-journées ou journées complètes, souvent plusieurs fois par semaine. Contrairement au service individuel proposé par les mamans de jour, les crèches ont des horaires d’ouverture fixes et gardent un grand nombre d’enfants à la fois. Les crèches ont pour caractéristique de prendre des enfants seulement jusqu’à l’âge de la maternelle et de disposer de leurs propres locaux ainsi que de personnel qualifié. Elles sont en général financées par des associations ou des fondations. 
Ces dernières années, pour diverses raisons, on a assisté un peu partout à une pénurie de crèches qui a débouché sur une course à l’inscription; les couples même sans enfants réservant d’ores et déjà une place pour une éventuelle future naissance.
La plupart des crèches utilisent leur propre convention de garde. Ces conventions, souvent très concises, se réfèrent à des règlements ou des Conditions générales. 
Outre la surveillance et un accueil adapté à l’âge des enfants, la crèche a le devoir d’assurer protection, éducation, développement, formation et soins aux enfants. Durant le temps de garde, les parents délèguent leur compétence éducative à la crèche. 

La liste de contrôle ci-après, destinée aux parents des enfants accueillis en crèche, a vocation d’aide lors de la signature du contrat ou de pense-bête pour le choix de la crèche. Certains points de cette liste sont généralement absents de la convention de garde, mais ils n’en sont pas moins importants.

Vous trouverez ci-dessous quelques précisions utiles concernant la relation contractuelle avec les crèches.

2. Conditions générales 

Lorsque la convention de garde se réfère à des règlements ou des Conditions générales, ils doivent être lus et approuvés par les parents pour acquérir force obligatoire. Il est important que les parents puissent consulter l’ensemble des dispositions et les accepter avant de signer le contrat. De même, il convient de signaler en temps utile aux parents toute modification des Conditions générales afin qu’ils donnent leur accord. Les dispositions convenues individuellement priment sur les Conditions générales.
3. Obligation d’autorisation pour les crèches

En Suisse, il faut disposer d’une autorisation pour exploiter une crèche. Les conditions d’octroi de cette autorisation sont spécifiées en détail au niveau cantonal. Dans le canton de Zurich par exemple, une autorisation est nécessaire dès lors que la structure (i) accueille des enfants jusqu’à l’âge de la maternelle, (ii) offre plus de cinq places et (iii) est régulièrement ouverte pendant au moins cinq demi-journées ou vingt heures par semaine. L’autorisation est délivrée par un service administratif de la localité où se trouve la crèche, et fait l’objet de contrôles réguliers. Les critères d’obtention sont entre autres: personnel suffisamment nombreux et qualifié, contribution au développement physique et intellectuel, alimentation équilibrée, hygiène, dimensions et adéquation des locaux aux besoins des enfants, assise financière. Si la crèche ne répond plus aux exigences, elle est menacée de fermeture. La plupart des crèches sont membres d’associations et doivent respecter des directives supplémentaires.
4. Responsabilité

La convention de garde, les règlements et les Conditions générales excluent souvent toute responsabilité de la crèche alors que la loi n’admet l’exclusion de responsabilité qu’en cas de négligence légère, par exemple pour les jouets perdus. De ce fait, la crèche répond toujours des dommages imputables à un acte intentionnel ou une négligence grave même si elle l’exclut dans ses Conditions générales.
En outre, la crèche est considérée durant le temps de garde comme le «chef de famille» et engage donc sa responsabilité lorsque, par manque de surveillance, un enfant occasionne des dommages à un tiers. Inversement, les parents peuvent aussi engager leur responsabilité si, par exemple, ils passent sous silence des singularités de l’enfant ou déposent leur enfant à la crèche en sachant pertinemment qu’il est atteint d’une maladie contagieuse. Quoi qu’il en soit, il convient de vérifier chaque situation au cas par cas.
Accueil des enfants dans les crèches - liste de contrôle

Avertissement: cette liste de contrôle a pour but d’aider les parents lors de l’examen de la convention de garde et des Conditions générales d’une crèche. Le contrat ne doit pas nécessairement aborder tous les points, mais il est conseillé aux parents de s’informer en temps utile sur la crèche et ses conditions. 

Questions d’ordre général
1. La crèche dispose-t-elle d’une autorisation d’exploitation? 

2. A-t-elle des Conditions générales?
3. Prévoit-elle une durée minimale d’accueil par semaine? 

4. A partir de quand l’enfant est-il considéré comme définitivement inscrit?

Frais

1. A combien s’élèvent les tarifs de garde et comment sont-ils déterminés?

2. Les tarifs dépendent-ils des revenus?

3. Les frères et sœurs bénéficient-ils d’une réduction?

4. Quelles sont les prestations inclues dans les frais de garde (par ex. couches, repas)?

5. Y a-t-il d’autres frais à acquitter (par ex. frais d’inscription)?

6. Faut-il obligatoirement adhérer à une association? Si oui, combien coûte l’adhésion?

7. Y a-t-il encore d’autres frais?

Réservation des places

1. Comment la procédure de réservation se déroule-t-elle? 

2. Y a-t-il des délais à respecter? 

3. Faut-il payer des frais de réservation et sont-ils remboursés à la signature du contrat?

Période d’essai

1. Combien de temps la période d’essai dure-t-elle?

2. Comment les frais de garde sont-ils calculés durant la période d’essai?

3. Quel est le délai de résiliation pendant la période d’essai?

Résiliation
1. Quel est le délai de résiliation?

2. Comment faut-il résilier le contrat?
3. Les deux parties peuvent-elles résilier le contrat sans préavis en cas de motif grave?
Congés et absences
1. La crèche a-t-elle des périodes de fermeture pour congés? 

2. Si oui, quand? Qu’en est-il des frais de garde pendant ces périodes?

3. Quand et qui faut-il informer des vacances et autres absences de l’enfant? 

4. Les frais de garde sont-ils remboursés lors des périodes d’absence?

Assurances et responsabilité

1. La crèche dispose-t-elle d’une assurance responsabilité civile d’entreprise? 
2. Quelles sont les assurances à souscrire par les parents?

3. La crèche exclut-elle toute responsabilité?
Santé et alimentation

1. Certains vaccins sont-ils exigés?

2. Comment faut-il procéder en cas de maladie de l’enfant?

3. Comment la crèche procède-t-elle en cas de maladie ou d’accident pendant les heures de garde?

4. La crèche peut-elle tenir compte de certaines allergies ou maladies de l’enfant?

5. Quels sont les repas qui peuvent être pris à la crèche et en quoi consiste l’alimentation?

Accueil

1. Quelles sont les heures d’ouverture de la crèche et quelle est la souplesse des plages horaires durant lesquelles l’enfant peut être amené et récupéré?

2. Les éducateurs sont-ils bien formés? 

3. Les éducateurs veillent-ils aux signaux donnés par les enfants et y répondent-ils?

4. Le rapport entre le nombre d’enfants et d’éducateurs est-il équilibré?

5. Chaque enfant dispose-t-il de l’espace nécessaire pour s’épanouir et faire ses propres expériences?

6. Quelle est la conduite adoptée avec les enfants difficiles? 

7. Les parents sont-ils informés par écrit?

8. Les éducateurs font-ils un compte-rendu régulier des activités et progrès des enfants?

9. Les parents ont-ils la possibilité de participer aux activités quotidiennes de l’enfant à la crèche?

10. Dans quelles langues les enfants sont-ils accueillis?

11. Les relations entre les parents sont-elles encouragées?

12. Y a-t-il des soirées pour les parents?

13. Quelle est l’approche avec d’autres cultures?

Activités et occupations

1. La crèche offre-t-elle des locaux et du matériel adaptés à l’âge des enfants?

2. Y a-t-il un espace extérieur (le cas échéant avec une aire de jeux)?

3. Y a-t-il des zones protégées pour les plus jeunes enfants?

4. Quelles sont les activités proposées aux enfants?

5. Quel est le déroulement habituel d’une journée à la crèche?
6. La journée est-elle ponctuée par certains rituels et structures? 

7. Les enfants ont-ils le droit d’apporter leurs propres objets?
8. Combien y a-t-il de sorties par an?

9. Y a-t-il des activités avec tous les enfants et les parents?

