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Situation juridique
En cas de résiliation d’un abonnement de téléphonie mobile, il convient tout d’abord de vérifier la durée contractuelle convenue, c’est-à-dire la durée contractuelle qui reste à courir avec le  prestataire de téléphonie mobile. De nombreux opérateurs proposent des contrats de longue durée de 24 mois (et non des cartes à prépaiement).
Afin que la résiliation prenne effet au moment souhaité, il est important de respecter le délai de préavis de résiliation. Pour connaître votre délai de préavis, veuillez consulter vos documents contractuels ou poser la question à votre opérateur. En principe, le délai de préavis de résiliation prévu contractuellement est de 3 mois. Il est donc important de poster le courrier de résiliation à temps, afin que l’opérateur le reçoive au plus tard 3 mois avant l’échéance du contrat. La plupart des opérateurs reconduisent le contrat automatiquement en l’absence d’une résiliation donnée pour l’échéance contractuelle, si bien qu'il est recommandé d’envoyer la résiliation le plus tôt possible. 
A titre de moyen de preuve, après l’envoi du courrier de résiliation, nous vous suggérons d’ exiger de la part de l’opérateur une confirmation écrite de la résiliation de la convention.

Il est nécessaire de conserver soigneusement la confirmation de résiliation de votre opérateur. Elle prouvera la validité de la résiliation, donnée pour l’échéance contractuelle. En concluant un nouvel abonnement de téléphonie mobile, vous pouvez prétendre au maintien de votre ancien numéro de téléphone, indépendamment de l’opérateur précédent.
Procédé
Afin de disposer d'un moyen de preuve, il convient toujours de privilégier la résiliation écrite, étant précisé que la plupart des opérateurs exigent en règle générale des résiliations écrites. De plus, le courrier de résiliation doit être envoyé par  pli recommandé.
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Recommandé
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Ville Modèle, le ______

Résiliation de mon contrat d’abonnement de téléphonie mobile 

Numéro de client __________

Numéro de téléphone ______

Madame, Monsieur,

Par la présente, je résilie mon abonnement de téléphonie mobile pour le ______ ou, si cela ne devait plus être possible, à la date de résiliation la plus proche. 

Veuillez me confirmer, par retour de courrier, votre accord à la résiliation pour la date requise.

Dans l'intervalle, je vous présente, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.
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