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Informations juridiques

L'action rédhibitoire permet d’annuler le contrat de vente. Le droit de résiliation constitue un des droits de l’acheteur lorsque la chose remise présente un défaut important (appelé «droit à la garantie légale»).

Afin que le droit de résiliation puisse être exercé, le vendeur doit avoir livré à l’acheteur une chose défectueuse. Une chose est défectueuse lorsqu’elle présente un défaut physique ou est entachée d'un vice de droit, qui lui enlève soit sa valeur, soit son utilité prévue, ou qui la diminue dans une mesure notable, ou encore, lorsque une qualité promise n’existe pas. Le défaut doit être important et avoir existé au moment de la remise de la chose, même s’il est constaté à un moment ultérieur. Par contre, si une qualité de la chose vendue est promise à l’acheteur, le vendeur répond de son absence indépendamment de l’existence ou non d’un défaut. 

Lorsque la chose achetée présente un défaut essentiel ou qu’une qualité promise n’existe pas, l’acheteur a généralement la possibilité d'exiger soit une diminution du prix d’achat (droit à la réduction du prix) soit résilier le contrat de vente (action rédhibitoire selon l’article 205 CO). Ce n’est que pour l’achat de choses déterminées par leur genre ou fongibles (p. ex. une chose fabriquée en série) que l’acheteur dispose également d’un droit au remplacement de la chose vendue (livraison complémentaire). Par principe, l’acheteur ne dispose pas du droit à la réparation de la chose si ce droit n’a pas été stipulé dans le contrat. 

Dans la pratique, le vendeur a néanmoins le droit de procéder à la réparation de la chose s’il s’agit de défauts mineurs et facilement réparables. De plus, l’acheteur peut faire valoir des dommages-intérêts lorsqu’une faute est imputable au vendeur. 

L'action rédhibitoire est à privilégier lorsque le défaut qui affecte la chose est d'une importance telle que l'on ne peut raisonnablement exiger de l'acheteur qu'il la conserve. L’acheteur doit déclarer au vendeur qu'il entend exercer le droit à la résiliation du contrat de vente (voir modèle).

Droits de l’acheteur: le vendeur doit restituer le prix d’achat avec les intérêts (article 208 al. 2 CO). Les intérêts sont exigibles à partir du jour où la somme a été réellement versée.

Droits du vendeur: dans le cas de l'action rédhibitoire, l’acheteur doit restituer l'objet reçu. De plus, le vendeur peut exiger de l’acheteur une indemnité pour les éventuelles détériorations causées à la chose achetée à la suite de son utilisation ainsi que pour la jouissance de la chose (article 208 al. 1 CO). 

Réclamation pour défaut: un défaut matériel doit exister, qui fasse naître l'obligation de garantie légale du vendeur. De plus, l’objet de l’achat doit avoir été remis à l’acheteur. Enfin, après la réception de la chose achetée, l’acheteur doit en contrôler l’état aussitôt qu'il le peut d'après la marche habituelle des affaires et signaler les défauts au vendeur immédiatement après avoir vérifié la chose (avis des défauts). On apprécie la notion de "marche habituelle des affaires" au cas par cas, en fonction des circonstances, des usages de la branche, de la nature de la chose achetée et du type de défaut. Afin de disposer d'une preuve, l'avis des défauts doit être remis par écrit (courrier recommandé). En règle générale, les défauts reconnaissables doivent faire l’objet d’une réclamation sous 2 à 3 jours après la remise de la chose achetée; les défauts cachés doivent faire l’objet d’une réclamation sous 2 à 3 jours après leur constatation. Tout avis omis ou tardif a généralement pour conséquence que la chose achetée est réputée acceptée, ce qui s’accompagne de la perte des droits à la garantie légale. 

Indication: les parties peuvent modifier ou exclure les droits à la garantie légale dans le contrat. Une clause concernant la garantie / la réparation ou le remplacement de la chose est usuelle.

Procédé
L'avis des défauts comme le droit à la résiliation du contrat n’est pas soumis aux exigences d’une forme particulière. Pour des raisons de preuve, nous vous recommandons toutefois l'usage de la forme écrite et l'envoi de votre courrier par lettre recommandée. Dans le cas où le vendeur refuse, l’acheteur doit exercer le droit à la résiliation du contrat dans un délai de deux ans dès la livraison de la chose achetée (article 210 CO). Lorsque l’acheteur a exercé le droit à la résiliation, le juge peut se limiter à accorder la réduction du prix s’il estime que la résiliation n’est pas justifiée par les circonstances.

Paula Modèle

Rue Modèle 11

6008 Ville Modèle


Recommandé
Monsieur

François Modèle
Rue Modèle 12 
6008 Ville Modèle

Ville Modèle, le ______

Résiliation du contrat de vente

Monsieur,

Le ______ (date), j’ai acheté dans votre magasin un poste de télévision couleur. Veuillez trouver ci-joint une photocopie de la facture. 
1.
Après avoir découvert que le câble du voyant de contrôle était défectueux, je vous en ai informé par courrier / téléphone / lors de ma visite dans votre magasin le ______ (date) et vous ai prié de réparer / remplacer le poste de télévision jusqu’au _________.


[Indication: veuillez supprimer ce qui ne convient pas.]

2.
Vous avez refusé de réparer le téléviseur couleur, sans même motiver votre refus / car les réparations étaient trop onéreuses et que vous ne pouvez plus me livrer un appareil de remplacement.


[Indication: veuillez supprimer ce qui ne convient pas.]

[Alternative: les précédentes tentatives de réparation ont échoué.
C’est maintenant le troisième défaut survenu sur le poste. Auparavant, la télécommande de la télévision avait dû être remplacée à la suite d'un mauvais contact. Ensuite, le cache était tombé et vous aviez dû l’échanger.]

[Alternative, terme du délai:
Le délai est arrivé à son terme sans aucune réaction de votre part.] 

Pour cette raison, je fais valoir mon droit à la résiliation du contrat, objet du présent courrier. Par la présente, je me départis du contrat et vous demande de me rembourser le montant du prix d’achat, que je vous ai déjà versé, soit la somme de CHF ______  

jusqu’au _________

sur mon compte auprès de la banque ______, n° de compte:______. 
Dans l'intervalle, je vous prie de recevoir, Monsieur, mes salutations distinguées.

Paula Modèle

Annexe: facture du poste de télévision couleur


