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Situation juridique

1. Demande d'établissement d'un certificat de travail

Le travailleur a droit à un certificat de travail qui doit être remis par l’employeur (art. 330a CO). Conformément aux termes dudit article, il peut faire valoir ce droit "en tout temps", c'est-à-dire aussi bien pendant les rapports de travail qu'à leur fin, voire même plus tard. Le travailleur doit toutefois exiger le certificat de travail de manière expresse. Sans demande de sa part, l'employeur n'est en effet pas tenu d’en établir un. En revanche, l'employeur n'est pas autorisé à retenir le certificat de travail, même s'il a droit à d'éventuelles contre-prestations en raison de la fin des rapports de travail. Si l'employeur refuse d'établir le certificat dans un délai raisonnable, l'employé peut saisir un tribunal et obliger l’employeur à le lui fournir par le dépôt d'une action en justice tendant à l’établissement d’un certificat de travail.

Le droit à la remise d'un certificat de travail se prescrit en principe après 10 ans (bien qu'une partie de la doctrine et des tribunaux ne soit pas tout à fait d'accord sur ce point).

2. Demande de rectification d'un certificat de travail

Une fois le certificat de travail établi, son contenu devrait être immédiatement contrôlé. En cas de contenu incorrect, incomplet, ambigu ou d'autres manquements de ce type, le travailleur a le droit de demander une rectification du certificat de travail. Le travailleur doit alors d’abord demander à son employeur qu’il rectifie ou complète le certificat. Si l'employeur refuse d’accéder à cette demande dans un délai raisonnable, ce droit peut alors être revendiqué par la voie judiciaire. 

Si le travailleur exige une rectification de son certificat, il est tenu de formuler lui-même le texte souhaité, c'est-à-dire les propositions de modifications et/ou de compléments et, le cas échéant, de les inclure à sa demande en justice. Une simple demande auprès de l'employeur ou une action en justice pour rectification et établissement d'un certificat correct sans indications précises ne suffisent donc pas. 

En cas d’éventuel procès, le travailleur doit prouver que les passages incriminés du certificat sont incorrects. C’est à lui qu'incombe la charge de la preuve pour les éléments qu’il souhaite ajouter au certificat. C'est la raison pour laquelle il est utile au travailleur de pouvoir présenter des certificats intermédiaires.
Procédé
La demande d'établissement ou de rectification du certificat de travail doit être notifiée à l'employeur par écrit et un délai convenable (p. ex. 7-14 jours) doit lui être fixé pour y répondre. 

Monsieur

François Modèle

Rue Modèle 11

6008 Ville Modèle

Entreprise Modèle

A l'att. de Paula Modèle

Rue Modèle 22

6008 Ville Modèle 

Ville Modèle, le ______

Demande d'établissement d'un certificat de travail

Madame,

Par la présente, je vous prie de bien vouloir me remettre un certificat de travail. En effet, l'art. 330a al. 1 CO stipule que le travailleur a droit à la remise d'un certificat de travail. Selon les termes de l'article, il peut faire valoir ce droit "en tout temps", c'est-à-dire aussi bien pendant les rapports de travail qu'à leur fin ou même plus tard.

Par conséquent, je vous invite à me remettre un certificat de travail d'ici au ______.

Tout en vous remerciant par avance de votre prompt envoi, je vous prie d'agréer, Madame, mes salutations distinguées.

François Modèle, employé

Monsieur

François Modèle

Rue Modèle 11

6008 Ville Modèle

Entreprise Modèle

A l'att. de Paula Modèle

Rue Modèle 22

6008 Ville Modèle 

Ville Modèle, le ______

Demande de rectification de mon certificat de travail

Madame,

Par la présente, je vous informe que je ne suis pas d'accord avec le certificat de travail que vous avez établi à mon intention.

Le certificat de travail d'un travailleur doit contenir des informations les plus précises possible quant à la durée de l'engagement, la nature de l'activité, ainsi que les prestations et la conduite du travailleur (art. 330a al. 1 CO). Ces données doivent être complètes. Autrement dit, le certificat doit contenir l'ensemble des appréciations et des faits essentiels qui sont significatifs pour l'évaluation globale du travailleur. Un certificat de travail qui ne rend pas compte de l'ensemble du domaine d'activité du travailleur est par conséquent incomplet et ne répond pas aux exigences légales. Par ailleurs, le certificat doit également mentionner les prestations particulièrement exceptionnelles du travailleur. 

En principe, l'employeur doit fournir au travailleur un certificat bienveillant qui ne doit pas entraver son existence économique, à moins que des reproches importants puissent être émis à l'encontre de celui-ci qui. Les dits reproches doivent pouvoir être prouvés en cas de litige: Etant donné qu'aucun reproche de la sorte ne peut être émis à mon encontre, je vous prie de bien vouloir formuler mon certificat comme suit:

„Nous certifions avoir employé Monsieur Modèle, né le ______, originaire de (lieu d'origine/canton) ______, en qualité de mécanicien en automobiles dans notre entreprise du ______ au ______.

Monsieur Modèle était chargé d'effectuer tous les travaux de réparation et d'entretien des voitures de tourisme de la marque Mercedes-Benz. Il était par ailleurs spécialisé dans la mesure de châssis. Son cahier des charges comprenait également le service de dépannage. Enfin, Monsieur Modèle a également travaillé de façon sporadique au service clients.

Monsieur Modèle était un collaborateur consciencieux, intéressé et fiable. Il accomplissait toujours les travaux qui lui étaient confiés de façon autonome et compétente, et à notre entière satisfaction. Vis-à-vis de ses supérieurs, de ses collègues et des clients, Monsieur Modèle était toujours aimable et correct.

Nous remercions Monsieur Modèle pour son travail et lui souhaitons plein succès pour son avenir tant professionnel que privé."

Je vous prie de bien vouloir me remettre au cours des prochains jours un certificat de travail complété et modifié conformément à ma proposition.

Dans cet intervalle, je vous prie d’agréer, Madame, mes salutations distinguées.

François Modèle

