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Cas spécial: Avertissement pour exécution imparfaite
Lorsque, dans le cadre de son travail, le travailleur viole son obligation de diligence, nous nous trouvons devant une exécution imparfaite du contrat de travail. On entend par exécution imparfaite le travail mal exécuté ou exécuté de manière trop lente ou encore l’utilisation sans le soin approprié du matériel ou des moyens de production (art. 321a CO). Une violation du devoir de diligence peut avoir pour conséquence un avertissement, voire, en cas de répétition, un licenciement avec effet immédiat. 

Une exécution imparfaite du travail ne peut entraîner un licenciement avec effet immédiat sans avertissement préalable qu'en cas de totale incapacité professionnelle ou de faute grave. Une telle violation grave de diligence a été imputée à un travailleur qui, en état d'ébriété avancé, a causé avec sa voiture de fonction un dommage intégral, mis en danger la marchandise coûteuse qu'il transportait (pierres précieuses) et risqué le retrait de son permis de conduire, pourtant nécessaire à l'exercice de sa profession. 

Il va de soi que tous les travailleurs ne peuvent pas fournir la même qualité de travail. Il y en a toujours un qui fournit une moins bonne prestation, sans pour autant que l'on puisse en déduire que son travail est insuffisant. Cependant, si la qualité du travail fourni se situe nettement en dessous de la moyenne et ce, sur une longue période, cela peut indiquer que le travailleur travaille moins que ce que l’on pourrait attendre de lui. Si l'employeur présente ces faits au tribunal du travail, le travailleur est alors tenu d'expliquer pourquoi, malgré des prestations en dessous de la moyenne, il estime ne pas pouvoir faire mieux. Il convient toutefois de tenir compte, à la décharge du travailleur, du fait que la capacité de travail diminue quelque peu avec l'âge. Peut donc recevoir un avertissement le travailleur qui, délibérément, n'exploite pas complètement ses capacités, que ce soit par colère ou afin de se préserver pour des activités annexes.
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Recommandé 

Monsieur

François Modèle

Chemin Modèle 4

6008 Village Modèle
Ville Modèle, le ______

Avertissement

Monsieur,

Conformément à votre contrat de travail, vous êtes tenu d'effectuer votre travail de manière correcte. 

Or, en date du ______, vous avez reçu l'ordre de votre supérieur, M. Klaus Modèle, d'apposer des étiquettes sur les livres de notre bibliothèque. Pour ce faire, Mme Regula Modèle vous a fourni une liste indiquant quelle étiquette devait être apposée sur quel livre. Malheureusement, nous avons dû constater le jour suivant que la plupart des livres avaient été pourvus d'une étiquette incorrecte. Ces étiquettes n'ont pas pu toutes être retirées sans laisser de marque.

[Indication: les faits ci-dessus ne constituent qu'un exemple, lequel doit être remplacé par vos données individuelles. Veillez, dans ce cadre, à décrire les faits de manière détaillée et vérifiable.]

Par la présente, nous vous informons que nous ne pouvons tolérer votre conduite et nous vous adressons un avertissement. Nous vous prions instamment de travailler de manière plus rigoureuse à l'avenir.

De plus, nous vous rendons attentif au fait que, en cas de nouvelle violation de vos obligations découlant du contrat du travail, laquelle ne se limite pas uniquement à la répétition du comportement en cause évoqué ci-dessus, nous serons dans l'obligation de résilier le contrat qui nous lie, le cas échéant avec effet immédiat. Une copie de ce courrier sera versée à votre dossier personnel.

Veuillez agréer, Monsieur, nos salutations distinguées.
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