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Cas spécial: Avertissement pour refus de travailler
Il est question de refus de travailler lorsque le travailleur refuse de fournir sa prestation de travail. En principe, l'employeur peut confier au travailleur tous les travaux qui correspondent au contrat de travail et à son cahier des charges. Sauf convention contraire, peuvent également être confiés au travailleur des travaux qui sont normalement effectués par des collaborateurs occupant le même type de poste dans la même entreprise ou exploitation, ou encore dans la même branche. Sont également comprises dans les prestations de travail les obligations accessoires usuelles. C'est ainsi par exemple qu'il peut, dans le doute, être fait appel à une vendeuse pour des travaux de nettoyage légers ou encore à un chauffeur de camion pour de petites réparations. En revanche, il n'est pas possible d'exiger d'un employé commercial qu'il effectue des travaux de ménage. Par ailleurs, l'employeur est autorisé à donner régulièrement des consignes afin de préciser quelles sont les prestations de travail contractuelles qui sont prévues en fonction des besoins de l'entreprise. 
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Recommandé
Monsieur

François Modèle
Chemin Modèle 4

6008 Village Modèle
Ville Modèle, le ______

Avertissement

Monsieur,

Conformément à votre contrat de travail, vous êtes tenu de suivre les instructions de votre supérieur. 

En date du ______, votre supérieur, M. Jean Modèle, vous a donné l'ordre d'éteindre votre ordinateur afin que des réparations urgentes puissent être effectuées. Vous vous êtes refusé à suivre cette instruction car vous étiez d'avis que les réparations pouvaient aussi être effectuées de nuit. Ce n'est qu'après avoir reçu une sommation de votre responsable de service, M. Klaus Modèle, que vous avez obéi. 

[Indication: les faits ci-dessus ne constituent qu'un exemple, lequel doit être remplacé par vos données individuelles. Veillez, dans ce cadre, à décrire les faits de manière détaillée et vérifiable.]

Par la présente, nous vous informons que nous ne pouvons tolérer votre conduite et nous vous adressons un avertissement. A l'avenir, nous vous prions instamment de suivre immédiatement les instructions de votre supérieur. 

Par ailleurs, nous vous rendons attentif au fait que, en cas de nouvelle violation de vos obligations découlant du contrat du travail, laquelle ne se limite pas uniquement à la répétition du comportement en cause évoqué ci-dessus, nous serons dans l'obligation de résilier le contrat qui nous lie, le cas échéant avec effet immédiat. Une copie de ce courrier sera versée à votre dossier personnel.

Veuillez agréer, Monsieur, nos salutations distinguées.
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