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Situation juridique

Habituelle dans les transactions commerciales d'ordre général, la confirmation de commande est une déclaration, la plupart du temps sous forme écrite, par laquelle on confirme au destinataire les termes du contrat que l’on a conclu oralement (p. ex. commande, contrat d'entreprise, contrat de vente). Si la confirmation de commande diffère du contrat négocié initialement (p. ex. au niveau du prix ou des délais de livraison), alors elle n'est plus à considérer comme une simple acceptation du contrat initial, mais bien comme une nouvelle offre contractuelle. 

La confirmation de commande écrite permet au vendeur et à l'acheteur de visualiser plus clairement les termes et conditions de la commande passée oralement. Le mandataire peut également l'utiliser pour communiquer des informations supplémentaires au mandant, comme p. ex. ses coordonnées de contact et les conditions générales. En outre, cette confirmation peut également préciser, par exemple, quelle est la partie qui prend à sa charge les frais d'emballage et de transport. 

Dans notre modèle, vous trouverez également des conseils quant à la formulation à utiliser pour l'octroi d'un escompte. L'escompte est une réduction proportionnelle du montant à payer, accordée lorsque la facture est réglée dans un laps de temps précis (cette réduction est également convenue, en partie, lors de paiements en espèces). Dans le commerce, on octroie habituellement un escompte de 2%. De cette façon, le mandant est incité à régler sa facture rapidement et correctement. 

Procédé
Afin de disposer d'une preuve, il est judicieux de rédiger la confirmation de commande par écrit. 
Entreprise Modèle

Paula Modèle

Rue Modèle 11

6008 Ville Modèle

Monsieur

François Modèle
Rue Modèle 12 

6008 Ville Modèle

Ville Modèle, le ______

Confirmation de commande

Votre numéro de commande: _________

Monsieur,

Nous vous remercions de votre commande du _______, que nous vous confirmons comme suit, en vertu de nos conditions générales (CG):

	Quantité
	Unité
	Description de l'article
	Prix net en CHF (TVA incluse)

A l'unité - total

	1000
	Kilogramme
	Truites
	3,25 
3250,00

	500
	Kilogramme
	Cabillaud
	3,75 
1875,00

	
	
	Total
	
5125,00


[Indication: veuillez remplacer ces données par la commande de marchandises ou de prestations qui s'applique à votre cas.]

Délai de livraison:
30.06.2009
Paiement:
10 jours après la date de facturation, avec un escompte de ___%

Lieu d'exécution:
Rue Modèle 12, 6008 Ville modèle
Les frais de transport et d'emballage sont inclus

Tout en vous remerciant pour la confiance accordée, nous vous prions d'agréer, Monsieur, nos salutations distinguées.

Paula Modèle

Entreprise Modèle

Annexe: CG


