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Checkliste möglicher Reisemängel

1. An- und Abreise

( Keine rechtzeitige Aushändigung der Reiseunterlagen

( Überbuchung des Flugs

( Verzögerung des Abfluges von mehr als 4 Stunden

( Falsche Flugzeugklasse

( Andere Fluggesellschaft

( Gepäck beschädigt oder verspätet angekommen

2. Urlaubsort

( Baustellenlärm

( Strassenlärm

( Nächtlicher Lärm

( Distanz zum Strand (Lage)

3. Unterkunft

( Andere Unterkunft als gebucht

( Falsche Hotelkategorie

( Kein Meerblick (trotz Zusage)

( Keine ruhige Lage (trotz Zusage)

( Fehlerhafte Unterbringung (z. B. Doppelzimmer statt Einzelzimmer)

( Mangelhaft Ausstattung der Unterkunft

( Erheblicher Befall mit Ungeziefer

( Keine Toilette

( Ausfall von Versorgungseinrichtungen (Warmwasser, Klimaanlage, Heizung)

( Servicemängel

( Lärmbelästigung

4. Einrichtungen

( Kein oder unbenutzbarer Swimmingpool (trotz Zusage)

( Keine Sauna (trotz Zusage)

( Kein Hallenbad (trotz Zusage)

( Kein oder unbenutzbarer Tennisplatz (trotz Zusage)

( Keine Kinderbetreuung (trotz Zusage)

( Keine Sportschulen (trotz Zusage)

( Verschmutzter Hotelstrand

( Kein Restaurant oder Supermarkt

( Keine Vergnügungseinrichtungen (trotz Zusage)

5. Verpflegung

( Ausfall

( Eintöniger Speiseplan

( Mangelhafte oder kalte Speisen

( Verschmutzte Tische, verschmutztes Geschirr oder Besteck

( Wartzeiten / Essen in Schichten

6. Reiseleitung

( Nicht vorhanden

( Nicht deutschsprachig

( Fehlende oder unzureichende Betreuung

( Fehlende oder unzureichende Kenntnisse bei Studienreisen

( Weigerung, Mängelanzeigen entgegen zu nehmen

