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Rechtslage
Bei der Kündigung eines Handy-Vertrages sollte zunächst festgestellt werden, welche Vertragslaufzeit vereinbart wurde, d.h. wie lange der Vertrag mit dem Mobilfunkanbieter noch läuft. Viele Handy-Provider bieten Langzeitverträge (nicht Prepaid-Karte) mit einer Laufzeit von 24 Monaten an.

Damit die Kündigung ihre Wirkung auf den gewünschten Zeitpunkt hin entfaltet, ist es wichtig, dass die Kündigungsfrist eingehalten wird. Wie lang diese Kündigungsfrist im Einzelnen ist, können Sie den Vertragsunterlagen entnehmen oder bei Ihrem Anbieter erfragen. Üblicherweise wird eine Kündigungsfrist von 3 Monaten vereinbart, d.h. Sie müssen die Kündigung an den Anbieter so rechtzeitig abschicken, dass sie spätestens 3 Monate vor Ablauf der Vertragslaufzeit bei ihm eintrifft. Die meisten Anbieter verlängern den Handy-Vertrag automatisch, wenn nicht rechtzeitig gekündigt wird, so dass es empfehlenswert ist, möglichst frühzeitig die Kündigung zu erklären. 

Zu Ihrer Kontrolle und Sicherheit wird in der Musterkündigung eine schriftliche Bestätigung des Anbieters über die erfolgte Kündigung angefordert.

Die Kündigungsbestätigung des Mobilfunkanbieters sollten Sie gut aufheben. Sie dient als Nachweis, dass der Mobilfunkvertrag wirksam gekündigt wurde und somit der Vertrag mit Ablauf der Vertragslaufzeit ordnungsgemäss beendet worden ist. Beim Abschluss eines neuen Handy-Vertrages, haben Sie einen Anspruch darauf, dass Ihre alte Mobilfunknummer in den neuen Handy-Vertrag übernommen wird, egal bei welchem Anbieter Sie vorher waren.

Vorgehen 
Zu Beweiszwecken sollte die Kündigung stets schriftlich erfolgen, wobei die meisten Anbieter sowieso nur eine schriftliche Kündigung akzeptieren. Zur Sicherheit sollte die Kündigung nicht als einfacher Brief, sondern als Einschreiben verschickt werden.

Anna Musterfrau

Mustermannstrasse 22

6008 Musterstadt

Einschreiben

Musterkom AG

Mustermannstrasse 11

6008 Musterstadt
Musterstadt, ______

Kündigung meines Handy-Vertrages

Kundennummer _______

Telefonnummer _______

Sehr geehrte Damen und Herren 

Hiermit kündige ich meinen Mobilfunkvertrag 

Kundennummer ____________,

Telefonnummer ____________

per ______ oder, falls dies noch nicht möglich ist, zum nächstmöglichen Zeitpunkt. 

Bitte bestätigen Sie mir schriftlich den Eingang der Kündigung sowie den Termin für das Vertragsende.

Freundliche Grüsse

Anna Musterfrau

1

