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Rechtslage 
Die Auftragsbestätigung ist eine im allgemeinen Geschäftsverkehr übliche, meist schriftliche, Erklärung, mit der dem Empfänger bestätigt wird, er habe mit dem Absender einen in der Erklärung umschriebenen mündlichen Vertrag (z.B. Auftrag, Werkvertrag, Kaufvertrag) abgeschlossen. Falls die Auftragsbestätigung vom ursprünglich ausgehandelten Vertrag abweicht (z.B. hinsichtlich Preis oder Lieferzeit), ist sie nicht als Annahme des ursprünglichen Vertrages, sondern als ein neues Vertragsangebot anzusehen. 

Die schriftliche Auftragsbestätigung ist sinnvoll, um etwa bei einer mündlichen Bestellung sowohl für den Verkäufer als auch für den Käufer Klarheit zu schaffen. Hierbei kann der Auftragnehmer dem Auftraggeber weitere Informationen zukommen lassen, wie z. B. seine Kontaktdaten und allgemeinen Geschäftsbedingungen. Zudem kann beispielsweise erwähnt werden, welche Vertragspartei die Verpackungs- und Transportkosten trägt. 

In unserem Muster finden Sie auch eine Formulierungshilfe für die Einräumung eines Skontos. Das Skonto ist ein prozentualer Preisnachlass auf den Rechnungsbetrag bei Zahlung innerhalb  einer bestimmten Frist (wird z.T. auch vereinbart für Barzahlung). Handelsüblich ist ein Skonto von 2%. Damit geben Sie dem Auftraggeber einen Anreiz, die Rechnung schnell und ordnungsgemäss zu begleichen.
Vorgehen 
Aus Beweisgründen ist es ratsam, die Auftragsbestätigung schriftlich zu verfassen.

Musterfirma

Paula Musterfrau

Musterstrasse 11

6008 Musterstadt

Herr

Franz Mustermann
Mustermannstrasse 12 

6008 Musterstadt:

Musterstadt, ______

Auftragsbestätigung

Ihre Bestellnummer: ______

Sehr geehrter Herr Mustermann

Wir danken Ihnen für Ihre Bestellung vom _______, die wir gemäss unseren allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) wie folgt bestätigen:

	Menge
	Einheit
	Artikelbezeichnung
	Nettopreis in CHF (inkl. MwSt.)

Pro Einheit - gesamt

	1000
	Kilogramm
	Forellen
	3,25
3.250,00

	500
	Kilogramm
	Dorsch
	3,75
1.875,00

	
	
	Summe
	
5.125,00


[Hinweis: Bitte ersetzen Sie die Eingaben durch die konkret bestellte Ware oder Dienstleistung.]

Liefertermin:
30.06.2009
Zahlung:
10 Tage nach Rechungsdatum mit ____% Skonto

Erfüllungsort:
Mustermannstrasse 12 6008 Musterstadt
Fracht- und Verpackungskosten sind inklusive

Freundliche Grüsse

Paula Musterfrau

Musterfirma

Beilage: AGB


