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Franz Mustermann

Mustermannstrasse 22

6088 Musterstadt

Einschreiben

Musterreise GmbH

Musterfraustrasse 11

6088 Musterstadt 

Musterstadt, ______

Reise nach ______ vom ______ bis ______, Buchungsnummer: ______

Minderung und Schadensersatz

Sehr geehrte Damen und Herren

Nachdem ich von der oben genannten Reise zurückgekehrt bin, mache ich nun die in meiner Beanstandung vorbehaltenen Ansprüche geltend. Erlauben Sie, dass ich wie folgt zusammenfasse:

1. Ich hatte ein Hotelzimmer mit Terrasse und Meerblick gebucht; die entsprechende Bestätigung liegt mir vor. Erhalten habe ich aber tatsächlich nur ein Zimmer ohne Terrasse und mit Blick auf den Hinterhof.

2. Der Lift in dem Hotel funktionierte nicht. Das Management des Hotels machte trotz der zahlreichen Beschwerden keine Anstalten, ihn zu reparieren. Ich musste jeden Tag zu Fuss in den fünften Stock steigen, um in mein Zimmer zu gelangen.

3. Ich hatte eine dreitätige Safari-Tour gebucht, die am ______ beginnen sollte. Ich musste zwei Stunden auf den Reiseleiter warten, und schliesslich wurde die Safari-Tour abgesagt. Dadurch war die Reise insgesamt erheblich beeinträchtigt. Die Safari-Tour war ein wesentliches Kriterium für mich, an der Reise teilzunehmen.

4. Ferner musste ich am letzten Rückreisetag am Flughafen feststellen, dass das Flugzeug nach ______ völlig überbucht war. Letztlich flog die Maschine ohne mich ab. Da ich am nächsten Tag einen wichtigen Termin hatte, musste ich an dem selben Tag einen Flug über ______ mit Anschlussflug nach ______ nehmen, wobei ich für dieses Flugticket CHF ______ bezahlt habe.

Meine Ferienreise wurde durch die Mängel erheblich beeinträchtigt. Daher verlange ich von Ihnen eine Preisminderung von ______ % des Gesamtpreises der Reise.

Ich fordere Sie auf, den Betrag in Höhe von CHF ______ bis zum ______ auf mein Konto Nr. ______ bei der ______-Bank, IBAN-Nr. ______, zu überweisen. 

Im Falle ungenützten Fristablaufs werde ich gerichtliche Hilfe in Anspruch nehmen. Einen Reisegutschein werde ich im Übrigen nicht akzeptieren.

Freundliche Grüsse

Franz Mustermann
Hinweise zur Mustervorlage

Falls Sie – wie in unserem Muster – zusätzliche Flugkosten, die durch Verschulden des Reiseveranstalters entstanden sind, geltend machen, müssen Sie Fotokopien des Flugtickets und der Rechnung beifügen. 


