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Anna Musterfrau
Mustermannstrasse 22

6088 Musterstadt

Einschreiben

An die Reiseleitung

der Firma Mustertouren GmbH

________________
________________ (vor Ort) 

Musterstadt, ______

Reise nach ______ vom ______ bis ______, Buchungsnummer: ______

Beanstandung mit Abhilfeverlangen und Fristansetzung

Sehr geehrte Damen und Herren

Ich habe bei Ihnen am ______ die oben bezeichnete Reise gebucht. Bereits bei Einzug in das Apartment der angeblich gehobenen Mittelklasse musste ich folgende erhebliche Mängel feststellen:

[Hinweis: Bitte im Folgenden durch Ihre konkreten Angaben ersetzen und die Reisemängel möglichst detailliert unter Angabe der Zeit und des Ortes schildern:]

1. Seit meiner Ankunft am ______ wimmelt es von Kakerlaken und Ameisen im Apartment. Diese lassen sich durch Insekten-Sprays nicht beseitigen.

2. Die Klimaanlage fällt häufig aus, so dass auch in der Nacht noch eine Zimmertemperatur von über 25 Grad herrscht, dies bei einer extrem hohen Luftfeuchtigkeit.

3. Der Swimmingpool der Apartmentanlage wurde offenbar seit Wochen nicht mehr gereinigt und ist voller Blätter. Eine Nutzung des Swimmingpools ist nicht möglich.

Hiermit zeige ich Ihnen diese Mängel an und setzte Ihnen eine Frist bis 

[Tag/Datum, ______, 20.00 Uhr]
zur Beseitigung der Mängel. 

Sollten die Mängel nicht beseitigt oder mir ein anderes Apartment mit der vereinbarten Ausstattung zugewiesen werden, werde ich den Vertrag kündigen und die Reise vorzeitig abbrechen, oder zur Selbsthilfe greifen.

Ich behalte mir vor, weitere Ansprüche geltend zu machen.

Freundliche Grüsse

Anna Musterfrau








