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Mängelprotokoll

Reiseveranstalter: ________________________

Datum: _________________________________

Name und Adresse des Reisenden: ____________________________

Reisebeginn: __________

Reiseende: __________

Buchungsnummer der Reise: __________________

Unterkunft: _________________________________

Ferienort: __________________________________

Anzahl der Teilnehmer: ______

Davon: Anzahl der Erwachsenen: ______ Kinder: ______

Reiseleitung: ___________________________________

Anzeige erfolgt durch: _______________________________________

Auch für folgende Reiseteilnehmer: ____________________________

Zeitpunkt der Beanstandung: _________________________________

Unterrichtung der Rezeption: _________________________________

Teilnehmer des Gesprächs: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Welche Mängel bestehen (einzeln auflisten)?: _____________________________________________

_____________________________________________
_____________________________________________
_____________________________________________
Wurde eine Frist zur Beseitigung gesetzt? _____________________________________________
Wurden Abhilfemassnahmen von der Reiseleitung angeboten (z. B. Umzug in ein anderes Zimmer)? ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Wurden Selbsthilfemassnahmen unternommen?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Beweismittel: 
______________________________

Zeugen: 
______________________________
Fotos: 
______________________________
Sonstiges:
______________________________
Musterstadt, ___________________
______________________________
Franz Mustermann (Reisender)

Wir bestätigen die Richtigkeit der vorgenannten Angaben:

Name und Heimatadresse der Zeugen:

1. ________________________________________________

2. ________________________________________________

______________________

______________________

Unterschrift des Zeugen (1)

Unterschrift des Zeugen (2)

Die Erstellung der Niederschrift bedeutet keine Anerkennung der Beanstandung. Sie gilt als Nachweis der Mängelanzeige und ersetzt nicht die gesetzlich vorgeschriebene Geltendmachung etwaiger Ansprüche nach Reiseende.

Musterstadt, ________

[Ist die Reiseleitung anwesend, so ist deren Unterschrift zum Beweis ihrer Kenntnisnahme einzuholen:]

_____________________
Reiseleitung


